VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

1. VSEOBECNE PODMINKY

Tyto véeobecné obchodni podminky obchodni spoleénosti MAFRA, a.s., se sidlem Praha 5, Karla Englise 519/11, PSC 150 00,
identifikac¢ni ¢islo: 45313351, dariové identifikacni ¢islo: CZ45313351, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vloZka ¢. 1328, ID datové schranky tu3cfw9 (dale jen ,MAFRA") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi koupi SIM karty
s prfedplacenym tarifem MOBIL.CZ (dale jen ,SIM karta") prostfednictvim internetového obchodu MAFRA na internetovych strankach
http://eshop.mobil.cz (dale jen ,Internetovy obchod”).
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SIM karta je ucastnicka identifika¢ni karta, ktera slouzi pro identifikaci ucastnika v mobilni siti MOBIL.CZ, kterou provozuje
obchodni spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s., se sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, IC: 64949681,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 3787 a opravnuje jejiho drzitele k ¢erpani
predplacenych sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych na internetovych strankach www.mobil.cz, resp. http://
www.mobil.cz/podpora-kredit.aspx#obchodnipodminky.

2. UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva o koupi SIM karty je uzaviena na zakladé objednavky, kterou lze ucinit prostfednictvim objednavkového formulare
v Internetovém obchodé. Kupuijici je povinen uvést v objednavce pravdivé udaje. Neni-li objednavka uplna, nepovazuje se za
platnou a prodavajici neni povinen ji vyridit. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT OBJEDNAVKUOBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE". Potvrzeni o
uzaviené smlouvé Akceptaci objednavky zasle MAFRA kupujicimu prostrednictvim e-mailu na kupujicim uvedenou e-mailovou
adresu. Smlouva je uzaviena prostrednictvim komunikacnich prostfedkt na dalku s tim, Ze naklady kupujiciho spojené s jejich
pouzitim jsou rovny sazbam pfislugnych drzitelt telekomunikaéni licence, jejichz sluzeb kupuijici vyuzije. Uhrada objednavky je
mozna pouze prostiednictvim dobirky Ceské posty nebo Zasilkovny.

Spole¢nost MAFRA v souladu s §1820 odst. 1 pism. c) ob¢anského zakoniku kupujicimu, ktery je spotrebitel, oznamuje, Ze kontaktni
telefonni ¢islo a adresu pro doruc¢ovani elektronické posty (e-mailova adresa spole¢nosti MAFRA) pro komunikaci v souvislosti
s objednavkami jsou: tel. 738 333 333, e-mail: eshop@mobil.cz.

3. ODESLANI SIM KARTY

Kupujicim objednana SIM karta bude odeslana spole¢nosti MAFRA prostrednictvim Ceské posty jako zasilka na dobirku na
doru¢ovaci adresu v Ceské republice nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnii od uzavieni kupni smlouvy. Po odeslani SIM karty je
kupujicimu zaslano emailem Potvrzeni o odeslani SIM karty.

4. REKLAMACNI RAD

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

Je-li kupujicim spotrebitel, pak plati, Ze projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu¢uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupuijici, ktery je spotfebitelem, nemuze
véc uzivat, v pripadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, muize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

Vadou véci neni opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotrebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouzivani.

Ma-Lli véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu
véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s drunym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. U dodavky SIM karty bude vada odstranéna obvykle dodanim nové SIM karty.

Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni
povaha véci a ucel, pro ktery kupuijici véc koupil.



Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského zakoniku,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych
obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu
kupujici prokaze, ze véc odeslal.

V pripadé potvrzeni opravnénosti reklamace ma kupuijici, ktery je spotrebitelem, narok pozadovat nahradu prfimérenych nakladu
vzniklych dopravou reklamovaného zbozi.

Kupuijici je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence
reklamované vady i k zaru¢ni opravé vyrobku.

Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnim fadem platnym v Ceské republice po nahlaseni reklamace prodavajicimu
(nejlépe e-mailem na adresu eshop@mobil.cz). Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl od dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy,
a dobe jejiho trvani, prfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Toto potvrzeni bude vydano obvykle formou e-mailové
Zpravy.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KUPUJICIHO

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhuté do 14 dnlu ode dne prevzeti doruceni SIM karty
kupujicim nebo jim uréenou treti osobou odliSnou od dopravce. Odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen dorucit
spole¢nosti MAFRA e-mailem na adresu: eshop@mobil.cz, a to z e-mailové adresy, na kterou bylo kupujicimu odeslano potvrzeni
uvedené v clanku lll, Pro takové odstoupeni od smlouvy muze kupuijici vyuzit vzorovy formulai poskytovany prodavajicim, jenz
tvori pfilohu €. 1 téchto Podminek. Odstoupeni nejlépe provede vyplnénim formulare a jeho odeslanim z emailové adresy, na
kterou bylo kupujicimu odeslano potvrzeni uvedené v ¢lanku Il12 a to na adresu eshop@mobil.cz. s uvedenim ¢isla bankovniho
uctu kupujiciho v CZK, na ktery ma byt kupujicimu zaslana uhrazena kupni cena SIM kartySIM kartu je kupujici povinen dorucit
spole¢nosti MAFRA na adresu sidla s oznac¢enim ,MOBIL.CZ".

Kupuijici bere na védomi, ze ponese naklady spojené s vracenim zbozi. MAFRA do 5-ti pracovnich dnt od doruéeni SIM karty
spole¢nosti MAFRA zasle kupujicimu zpét uhrazenou kupni cenu SIM karty na kupujicim uvedeny bankovni u¢et. MAFRA timto
kupujiciho v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) obcanského zakoniku informuje, Ze od kupni smlouvy neni opravnén odstoupit,
pokud prostiednictvim SIM karty jiz byly ¢erpany sluzby elektronickych komunikaci v ramci sité MOBIL.cz (doSlo k aktivaci SIM
karty) pred uplynutim shora uvedené 14-ti denni lhity pro odstoupeni.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 6. 1. 2023. Neni-li v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach
uvedeno jinak, fidi se kupni smlouva mezi MAFRA a kupujicim, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym
zakonikem. Soudni spory budou feSeny vécné a mistné prislusnymi soudy s tim, ze zarovern MAFRA informuje spotrebitele, Ze maji
podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu z kupni smlouvy. Subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869 (www.coi.cz), na kterou se lze také obratit jako na organ statniho dozoru.



