OBCHODNIi PODMINKY

SLUZBY M-PLATBA

(dale jen ,Podminky sluzby m-platba”)

f+. MOBIL
CZ

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,Operator”)

PREDMET UPRAVY:

1. Tyto Podminky sluzby m-platba predstavuji specialni
upravu k obecnym Obchodnim podminkam platebnich
sluzeb MOBIL.CZ (dale jen ,Obchodni podminky plateb-
nich sluzeb MOBIL.CZ"), které jsou k dispozici v aktualnim
znéni na www.mobil.cz, pfi¢emz v pripadé rozporu v
upravé stejné otazky maiji tyto specialni Podminky sluzby
m-platba prednost prfed obecnou upravou Obchodnich
podminek platebnich sluzeb MOBIL.CZ.

POSKYTOVANI SLUZBY M-PLATBA:

2. m-platba je sluzba poskytovana Operatorem, umoznujici
ucastnikiim, ktefi vyuzivaji sluzby Operatora poskytované
pod obchodni znackou MOBIL.CZ na zakladé U¢astnické
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a sluzeb souvisejicich (dale jen ,U¢astnicka smlouva®) a kte-
fi sou€asné maji plathou Ramcovou smlouvu o platebnich
sluzbach ve smyslu Obchodnich podminek platebnich slu-
zeb MOBIL.CZ (dale jen ,Ramcova smlouva”), aby prostred-
nictvim sluzby m-platba uzavirali smluvni vztahy se tretimi
stranami a nakupovali zboZi a sluzby (dale jen ,produkty”)
smluvnich partnerti Operatora (dale jen ,obchodnici”)
pricemz cena zbozi a sluzby je hrazena Platebni sluzbou
Operatora zpusobem viz odstavec 11. nize.

3. Ugastnik je opravnén kdykoliv v priibéhu takto sjednané-
ho smluvniho vztahu s obchodnikem tento smluvni vztah
ukoncit.

4. Sluzbu m-platba lze pouzit prostfednictvim internetové-
ho portalu prostfednictvim internetového prohlizec¢e nebo
ve specialnim pripadé odeslanim aktivacni SMS, pricemz
pfi pouziti:

a. internetového portalu prostrednictvim internetového
prohlizecCe v pocitaci se uzivatel sluzby identifikuje zada-
nim MSISDN a jednorazového pristupového hesla;

b. internetového portalu prostrednictvim internetového
prohlizece v mobilnim telefonu je identifikace uzivatele
zajisténa tim, ze sluzbu m-platba lze vyuzit jen ze SIM
karty uzivatele sluzby nebo se uzivatel sluzby identifikuje
zadanim MSISDN a jednorazového pristupového hesla;

c. internetového portalu prostrednictvim aplika¢niho
obchodu obchodnika v mobilnim zafizeni s pfipojenim k
internetu pres GSM sit je identifikace uzivatele zajiSténa

tim, Ze sluzbu m-platba vyuzije ze SIM karty uzivatele
sluzby.
Pro dalsi transakce si mlze uzivatel zvolit identifikaci pro-
stfednictvim uzivatelskych udaju pro nakup v aplikacnim
obchodé obchodnika dle podminek daného obchodu.
V takovém pripadé, lze pouzit m-platbu i prostfednictvim
aplika¢niho obchodu obchodnika s pripojenim k internetu
prostrednictvim Wi-Fi kde v3ak jiz bude uzivatel identifiko-
van pravé pouze prostrednictvim prihlaSovacich udaju do
daného obchodu. V tomto pripadé bere uzivatel na védomi
a souhlasi s tim, ze jeho identifikace stejné jako autorizace
kazdé takové nasledujici platby, se fidi vylu¢né pravidly
a podminkami aplikacniho obchodu daného obchodnika.

5. Uzivanim sluzby m-platba se rozumi nakup vybranych
produktu obchodnikd, provedeny prostfednictvim sluzby
m-platba.

6. Nezbytnym pozadavkem pro uzivani sluzby m-platba

je Ucastnicka smlouva, Ramcova smlouva, a pripadné téz
pfistup na Internet pro uzivani sluzby prostrednictvim inter-
netovych portalu.

7. Nedohodnou-li se uzivatel sluzby s Operatorem jinak,
nebo neni-li uvedeno jinak, je uZivatel sluzby opravnén
provadét obchody prostrednictvim sluzby m-platba (dale
jen ,transakce”) az do vyse limitu stanoveného:

a. pro jeden kalendarni mésic ve vysi 7.200,- K¢&;

b. pro 24 hodin ve vysi 3.000,- K¢;

c. pro jednu transakci ve vysi 1.200,- K¢ (Cena transakce
vSak nesmi byt vétsi nez 50 EUR vcetné DPH dle platné-
ho kurzu v daném okamziku);

Pro odstranéni pochybnosti jsou limity pro celkové ¢astky

Platebnich transakci uvedené v ¢lanku 2 pis. i) Obchodnich

podminek Platebnich sluzeb MOBIL.CZ nadfrazeny vyse

uvedenym limitim.

Cena produktu je uvedena u kazdého produktu, a to

v Korunach Ceskych (K¢). Veskeré obchody probihaji v

ceské méné.

V pripadé nového ucastnika verejné sluzby elektronickych

komunikaci MOBIL.CZ, jehoz Ugastnicka smlouva je mladsi

90 dni od data aktivace v této U&astnické smlouvé uvede-

ného telefonniho ¢isla / telefonnich cisel (dale jen ,Novy

zakaznik") muze takovy Novy zakaznik provadét trans-



akce v celkovém objemu maximalné do 500 K¢ / mésic.
Pro vylouceni pochybnosti, tento limit (500 K& / mésic) je
nadrazeny vyse uvedenym limitim, a to po dobu nejméné
uvedenych 90 dni od uzavreni prislusné U¢astnické smlou-
vy Novym zakaznikem. Operator si vyhrazuje pravo tento
limit kdykoliv ménit a upravovat podminky jeho cerpani.
Vyse uvedena limitace maximalniho mési¢niho objemu
transakci se netyka nakupu zbozi/sluZzeb u nékterych ob-
chodnika.

8. Uzavienim obchodu se uzivatel, v souladu s podminka-

mi Uastnické smlouvy a Rémcové smlouvy zavazuje uhra-

dit cenu produktu ve prospéch Operatora, a to nasledovné:

a. uzivatelum predplacenych sluzeb bude snizen predpla-
ceny kredit o ¢astku odpovidajici cené produktu.

b. tarifnim ucastnikim bude predmétna ¢astka za produkty
vyuctovana po skonceni zuctovaciho obdobi ve Vyucto-
vani sluzeb Operatora.

9. Po provedeni kazdé transakce Operator informuje uziva-
tele sluzby formou kratké textové zpravy (dale jen ,SMS"),
zobrazenim na displeji prodejniho automatu obchodnika
apod. o jejim vysledku.

10. Operator uctuje uzivateli zprostrfedkovatelsky poplatek
za zprostredkovani obchodu. Vyse zprostredkovatelského
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb MOBIL.CZ. Uzivatel
sluzby je dale povinen zaplatit cenu za pripojeni na Internet
a to dle prislusného tarifu.

11. Poskytovani sluzby m-platba je ukonéeno:

a. automaticky ukonéenim Ug&astnické smlouvy o posky-
tovani sluzeb elektronickych komunikaci podle platnych
VSeobecnych podminek MOBIL.CZ, nebo

b. u uzivatelu predplacenych sluzeb rovnéz marnym uply-
nutim Lhuty uréené pro dobiti kreditu SIM karty, nebo

c. ukon¢enim Ramcové smlouvy podle Obchodnich pod-
minek platebnich sluzeb MOBIL.CZ.

12. Poskytovani sluzby m-platba muze byt do¢asné preru-
Seno, a to:
a. ze strany uzivatele sluzby:

na zakladé zadosti u¢inéné telefonicky na Infolince 3333

nebo +420738333333 nebo v internetové Samoobsluze

na strankach www.mobil.cz.
b. ze strany Operatora:

i. v pripadé, ze se uzivatel sluzby m-platba do této sluzby
opakované neuspésné pokusi o prihlaseni prostrednic-
tvim internetového portalu

ii. v pripadé poruseni téchto Podminek sluzby m-platba

iii. v pfipadé poruseni povinnosti siednanych v U&ast-

nické smlouvé, na jejichz zakladé dojde k preruseni
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

iv. v souladu s upravou Obchodnich podminek plateb-

nich sluzeb MOBIL.CZ

v. v pfipadé dlivodného podezreni na podvodné jednani
ze strany uzivatele smérujici k neuhrazeni objednanych
sluzeb/realizovanych transakci;

13. K ukonceni docasného preruseni sluzby m-platba ze
strany uzivatele sluzby je nutno, aby uzivatel sluzby zadal
pozadavek na aktivaci sluzby m-platba a to telefonicky na
Infolince 3333 nebo +420738333333, nebo v internetové
Samoobsluze na strankach www.mobil.cz.; K ukonceni
docasného preruseni sluzby ze strany Operatora dojde

v pripadé, jakmile pominou duvody, za kterych bylo ze
strany Operatora docasné preruseno poskytovani sluzby
m-platba, v pripadé vyse uvedeného bodu iii. je mozno tak
ucinit az po obnoveni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

14. Uzivatel sluzby je povinen uzivat sluzbu m-platba

v souladu s témito Podminkami a Obchodnimi podminka-
mi platebnich sluzeb MOBIL.CZ, jakoz i platnymi pravnimi
predpisy, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady

k zajisténi bezpecénosti uzivani sluzby m-platba, chranit
pred tretimi osobami svou SIM kartu. V pripadé, ze uzivatel
sluzby zpfristupni svou SIM kartu, nebo svuj telefon treti
osobé, ¢i prostrednictvim své SIM karty nebo telefonu
zpfistupni treti osobé pripojeni do sité internetu (sdileni
internetového pripojeni prostrednictvim prenosného aktiv-
niho bodu - tzv. ,Hot Spot”“) nese plnou odpovédnost za
véechny ukony (obchody) provedené témito osobami, jako
kdyby tyto ukony (obchody) provedl sam.

15. Uzivatel sluzby je povinen informovat Operatora pi-
semné o obchodé, k némuz nedal prikaz, jakoz i o chybé
nebo jiné nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé m-platba,
neprodlené poté, co tuto skutecnost zjisti.

16. Uzivatel sluzby je opravnén prostrednictvim interneto-
vé Samoobsluhy na adrese www.mobil.cz zjistit udaje

o veskerych obchodech, které realizoval v uplynulych
deseti dnech.

17. Uzivatel predplacenych sluzeb, ktery hodla vyuzit sluz-
bu m-platba, se zavazuje udrzovat na svém predplaceném
kreditu vzdy min. takovou vysi disponibilniho kreditu, jaka
odpovida hodnoté jim uzaviranych obchodu. V opacném
pfipadé je Operator opravnén pozadovany obchod uziva-
teli neumoznit.

REKLAMACE

18. Uzivatel sluzby muze u Operatora reklamovat rozsah,

¢i kvalitu sluzby m-platba, pfipadné cenu uctovanou

za produkt, zejména v pfipadé, Ze:

a. neobdrzel po provedeni obchodu potvrzujici SMS anebo
jiné potvrzeni o tom, zda obchod byl proveden, nebo

b. cena vyuctovana na mésiénim Vyuctovani sluzeb jako



cena za sluzbu m-platba, resp. cena odectena z kreditu
predplacené sluzby neodpovida cenam uvedenym

u produktu, které uzivatel sluzby prostrednictvim sluzby
m-platba objednal.

19. Reklamace rozsahu a kvality produktu, které byly
zakoupeny s vyuzitim sluzby m-platba, je uzivatel sluzby
povinen uplatnit pfimo u obchodnika (za pomoci udaje
umoznujiciho uzivateli sluzby jednoznacné identifikovat
dany obchod). Rovnéz poskytnuti danového dokladu

k produktu je uzivatel sluzby opravnén pozadovat vylu¢né
u obchodnika.

20. Reklamaci podle bodu 18 lze uplatnit vyluc¢né pisemné
ve lhuté 2 kalendarnich mésict od okamziku, kdy doslo
k reklamované skutecnosti (napf. provedeni transakce), a to

na kontaktni adrese: MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Repub-
lic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Reklamace bude
vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni.

USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

Obchodni podminky platebnich sluzeb MOBIL.CZ stejné
jako tyto Podminky sluzby m-platba lze ziskat v elektronic-
ké formé na Internetovych strankach www.mobil.cz. Ope-
rator je opravnén tyto Podminky sluzby m-platba kdykoliv
ménit a dopliiovat v celém jejich rozsahu, pficemz veskeré
zmeény budou zverejnény na internetovych strankach
www.mobil.cz.

21. Tyto Podminky sluzby m-platba nabyvaji platnosti
a ucinnosti dne 13. ledna 2018.



