MOBIL

o
C E N I K Platnost ceniku od 1. 12. 2025.

|. PREDPLACENA KARTA MOBIL.CZ

1. TARIF MOBIL.CZ

Volani do véech siti v CR 3,50 K&/min.
SMS do véech siti v CR 1,90 K¢/SMS
MMS do véech siti v CR 5 K¢/MMS

* Hovory se uctuji po minutach.

= Pocatecni kredit je kreditem bonusovym, lze jej pouzit na zakladni sluzby MOBIL.CZ, tedy volani, SMS a data.
= Platnost kreditu je 6 mésicu, po 12 mésicich bez dobiti bude telefonni ¢islo zruseno.

= Cena aktivace se rovna cené za prodejni baleni SIM karty.

2. KOMBINOVANE BALICKY DATA + VOLANI

Balicek Data Volné minuty do viech siti v CR Neomezené volani Cena
Platba z kreditu | Platba kartou v MOBIL.CZ Platba z kreditu | Platba kartou

KOMBI M 1,5GB 40 40 ne 179 K¢ 179 K¢
KOMBI M+ 3GB 0 15 ano 249 K¢ 199 K¢
KOMBI L 5GB 80 80 ne 349 K¢ 279 K¢
KOMBI L+ 10GB * 0 40 ano 449 K¢ 379 Ke
KOMBI XXL+ 10GB * neomezené neomezené ano 699 K¢ 559 K¢
KOMBI cicaMax++ | 20 GB 5 min 5 min ne 499 K¢ 499 K¢

* Moznost dokoupit balicek Neomezené 2 Mb/s. Platnost bali¢ku je maximalné 30 dni, plati do obnovy Kombi bali¢ku.
V pripadé kazdé obnovy Kombi bali¢ku platebni kartou dojde k posunu platnosti kreditu o 30 dni. .
**Balicek je soucasti limitované edice Predplacené karty GIGA Max od MOBIL.CZ a nelze jej aktivovat samostatné. Balicek lze vyuzit v CR a EU.

2.1. HLASOVE BALICKY

Balicek Cena Platnost
POKECAM V MOBILU Neomezené volani a SMS v MOBIL.CZ 149 K¢ (75 K¢) * 30 dni
TRICITKA 30 minut do véech siti v CR 30 K¢ 30 dni
VOLAM VSEM Neomezené volani do véech siti v CR 189 K¢ 10 dni

* Akeni cena plati pouze pro nové aktivace a jejich obnovy.

3. MOBILNI INTERNET
3.1. MOBILNI INTERNET — JEDNORAZOVE BALICKY A DOKUPY KE VSEM KOMBI BALICKUM

Bali¢ek Cena Objem dat Platnost
DATA NA 24 HODIN 25 k¢ 350 MB 24 hodin
NEOMEZENA DATA NA DEN 65 K¢ Neomezené v CR, 4 GB v EU 24 hodin
NEOMEZENA DATA NA DEN KE KOMBI 45 K¢ Neomezené v CR, 3 GBv EU 24 hodin
DATA NA 10 DNi 99 K¢ 1,2 GB 10 dni

DATA NA 10 DNIi MAX 199 K¢ 2,5GB 10 dni
NEOMEZENA DATA NA 3 DNY 165 K¢ Neomezené v CR, 10 GB v EU 72 hodin

3.2. MOBILNI INTERNET — POUZE DOKUPY K VYBRANYM KOMBI BALICKUM

Balicek Cena Objem dat Platnost

NEOMEZENE 2 Mb/s 149 K¢ neomezené v CR, 9 GB v EU do platnosti KOMBI — L+, XXL+ a GIGA Max

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
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Nazev Platnost Objem dat

ODMENA - Internet zdarma* 30 dni 200 MB

* Pfi zakoupeni nové predplacené karty ziskava zakaznik automaticky sluzbu mobilni internet zdarma. Od kazdého dobiti
predplacené karty ¢astkou alespor 200 K& ma zakaznik narok na datovy limit, v jehoz ramci mulze vyuzivat internet prenosovou
rychlosti uvedenou v oddile lll., pficemz tento datovy limit lze ¢erpat po 30 dnu. Po dosazeni datového limitu se pfipojeni
k internetu zpomali na rychlost 128/128 kbps a po uplynuti 30 dnu se pfipojeni k internetu zastavi.

Vice informaci o kvalité datové sluzby najdete v oddile IlI.
Podminky akéni nabidky pfi dobiti v minimalni ¢astce 350 K¢ jsou uvedeny v OP akce ,Odmény za dobiti 350 K¢ a vice”

Odchozi Prichozi
hovory hovory SMS MMS
(K&/min.) (K&/min.)
1 - EU, Norsko, Lichtenstejnsko,
Island, Ukrajina a Moldavsko 2,50 0 150 >
2 — zbytek Evropy, USA, Kanada, 1 1
Rusko, Hongkong, Izrael a Egypt s 8 9.60 6,60
3 — zbytek svéta 69 49 14,60 21,60

V 1. zéné prichozi hovory uctujeme po sekundach ( 1+1), u odchozich hovorl po vycerpani volnych jednotek prvnich 30 sekund,
poté po sekundach (30+1).
V 2. a 3. z6né prichozi i odchozi hovory uétujeme po minutach (60+60).

DATUJI MIMO UNII 1 1GB 199 KC
DATUJI MIMO UNII 2 1GB 259 KC
DATUJI MIMO UNII 3 1GB 699 KC Platnost balicku je 7 dni od okamziku aktivace.

Datuji mimo Unii 1:

S balickem ziskate 1 GB dat na 7 dni ve vybranych zemich mimo EU. Bali¢ek je platny od okamziku aktivace a bude automaticky
ukonéen po datu jeho platnosti nebo po vyéerpani dat, pokud k vyéerpani dojde dfive. Vyuzit ho mizete v téchto zemich mimo
EU: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko,
Kanada, Kosovo, Kuvajt, Mongolsko, Nikaragua, Novy Zéland, Palestina, Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, USA, Vietnam

Datuji mimo Unii 2:

S balickem ziskate 1 GB dat na 7 dni ve vybranych zemich mimo EU. Bali¢ek je platny od okamziku aktivace a bude automaticky
ukoncen po datu jeho platnosti nebo po vycerpani dat, pokud k vy€erpani dojde dfive. Vyuzit ho muizete v téchto zemich mimo EU:
Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bolivie, Brazilie,
Brunej, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrowy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grén-

sko, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey ( a Guernsey), Jihoafricka
republika, Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kaymanské ostrovy, Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay,
Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc
a Grenadiny, Taiwan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu

Datuji mimo Unii 3:

S balickem ziskate 1 GB dat na 7 dni ve vybranych zemich mimo EU. Balicek je platny od okamziku aktivace a bude automaticky
ukonéen po datu jeho platnosti nebo po vycerpani dat, pokud k vycerpani dojde drive. Vyuzit ho muzete v téchto zemich mimo
EU: Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao, Francouzska Polynésie, Kapverdy, Monako, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Tanzanie

V zemich, které nejsou uvedené u zadného bali¢ku, neni mozné vyuzit pfistup k mobilnim datam pfes roamingové sluzby
MOBIL.CZ.

V38echny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
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Ceny priplatktl a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR,

a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny ¢eské a tedy konec¢na cena v K& zavisi na priméru referenénich sménnych kurzut
zverejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. DPH se vzdy pfipoéte k cené po prepoctu priplatku,
resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Od 15. 5. 2025 ¢ini kurz pro prepocet pfiplatku 25,117 K&/EUR.

DPH se vzdy pfipocte k cené po prepoctu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

Odchozi Pfichozi SMS MMS Internet
hovor hovor (cenaza (cenaza
(min.) (min.) jednotku) jednotku)

Priplatek 0,019 0,002 0,003 0,00 11 EUR/GB

(v EUR bez DPH)

Finan¢ni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vy¢erpaného za poskytovani datové
sluzby v roamingu v prubéhu jednoho kalendarnino mésice u ucastniki MOBIL.CZ dojde k preruseni poskytovani datové sluzby
v roamingu. Limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu je 1 450 K¢.

EU 5,76 K¢ 1,82 K¢ Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Moldavsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Velka Britanie, Ukrajina a Uzemi Alandskych ostrovu, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy,
Madeira, Martinik, Réunion

Zbytek Evropy 12 K¢ 5,05 K¢ Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Faerské ostrovy,
Ifosovo, Makedonie, Monako, Rusko, San Marino, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Vatikan

Svét 30 K¢ 5,05 K¢ Zbytek svéta

Satelitni sité 200 K¢ 5,05 K¢ Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A,
Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Mezinarodni hovory se uctuji po minutach (60+60 sekund). U hovoru do satelitnich siti je u¢tovano kazdych 10 sekund od spojeni hovoru.

Volani na hlasovou samoobsluhu (3333 nebo 738 333 333) zdarma

Prepojeni z hlasové samoobsluhy na operatora zdarma

Ze zahranici je nutné pouzit ¢islo ve formatu +420 738 333 333.

Premium SMS:

Cisla Premium SMS zaginaiji ¢islicemi 90x. Cenu SMS lze ur¢it z posledniho dvojéisli (v pFipadé sedmimistného &isla)

nebo z posledniho trojcisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z ¢isla 90xxx025,

je jeji cena 25 K¢ (vé. DPH). Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K¢ (v¢é. DPH). Sluzbu Premium SMS je mozné
na zadost zakaznika blokovat na ¢isle Zakaznického centra 3333 (738 333 333). MOBIL.CZ neni poskytovatelem takto nabizenych
sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

Audiotexové sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) ¢islo je uréena formatem ATX ¢isla (na zakladé ¢islovaciho planu vydaného
Ceskym telekomunika¢nim ufadem). Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz. x = uréuje charakter sluzby (muze nabyvat hodnot

0, 6, 8 nebo 9). ab = urcuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX ¢isel s pred¢islim 908 urcuji
gislice. ab cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor). cd zz = ¢&islo pridélované Ceskym telekomunika&nim
urfadem. Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (vé. DPH). Volani na ¢isla ATX sluzeb je mozné na zadost
zakaznika blokovat na Zakaznickém centru na ¢isle 738 333 333 (3333). MOBIL.CZ neni poskytovatelem takto nabizenych
sluzeb, pouze umoziuje jejich provoz.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.



9. DALSI SLUZBY

Sluzba Cena s DPH
Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka davéry pro déti: 116111 zdarma
Horka linka pro pfipady pohiesovanych déti: 116000 zdarma
Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu: 116123 zdarma
Linka ROSA — centrum pro zeny: 116016 zdarma
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800 a 00800 zdarma
Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1225, 1227, 9,68 K&/min.
1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 14088, 143141 !
Horska sluzba: 1210 zdarma
Volani na ostatni zkracena cisla 5,05 Ké&/min.
Volani na ¢isla s predvolbou: 81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855 4,03 K&/min.
Volani na ¢isla s prfedvolbou: 840, 841, 842, 847, 848, 849 4,84 K&/min.
sluzba 1TEL: predvolba 700, 701 sazba do pevné sité 5,05 min 10,89 K&/min.
Volani na ¢isla s pfedvolbou: 95x, 972x, 973x, 974x Cena za volani je rovna cené za volani do viech siti
VolP 910 (Voice over Internet Protocol) Cena za volani je rovna cené za volani do viech siti
Identifikace obtézujicich volani 484 K¢
Pfenos ¢isla k MOBIL.CZ zdarma
Pristupova SMS k vybranym sluzbam: 876x1 (x = ¢isla 0 — 9) 4 K¢
Pristupova SMS k vybranym sluzbam: 876x2 (x = ¢isla 0 — 9) 9 K¢
Hygienicka sluzba CR 1221 zdarma

Na tyto sluzby se neuplatriuji zadné volné jednotky.

Tarifikace volani na zkracena isla 60+30. Tarifikace volani na barevné linky 60+1.

10. INFORMACNI SLUZBY
Informacni a asistenéni sluzby: 1180, 1181, 1188 33,90 K&/min.

Na tyto sluzby se neuplatnuji volné jednotky. MOBIL.CZ neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich
provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
Tarifikace 60+60.

11. ZADOST O PRAVO NA PRISTUP PODLE GDPR

Opétovna zadost 1700 Ke.

Opétovna zadost o pravo na pfistup podle GDPR v pribéhu 6 mésicu od vyfizeni posledni zadosti je zpoplatnéna.

12. FIREWALL 2.0

Funkcionalita sité T-Mobile muze zakazniky MOBIL.CZ ochranit pied podvodnymi telefonaty. Pokud Ug&astnik nechce tuto ochra-
nu vyuzivat (z divodu propojeni mobilniho ¢&isla u MOBIL.CZ s jinym, zpravidla VolP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele

sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal zadost o vyfazeni, ktera je k dispozici na prodejné T-Mobile, ve
které jsou stanoveny dalsi podminky nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni ¢&islo).

VSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
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1. GARANTOVANA DOBA AKTIVACE, GARANTOVANA KVALITA
A GARANTOVANA DOSTUPNOST MOBILNi HLASOVE SLUZBY

GARANTOVANA DOBA AKTIVACE SLUZBY

* Operator aktivuje U&astnikovi zvo[enou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu,
Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.

* Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).
* V pripadé preneseni telefonnich ¢gisel &i sluzby od jiného poskytovatele se lhiita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.
GARANTOVANA KVALITA SLUZBY

Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech,
které Ucastnik mize primo ovlivnit. Mezi faktory ovlivnujici kvalitu sluzby patfi:

* Uzivana technologie

* Uroven pokryti signalem (uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.mobil.cz)
* Zafizeni, které U&astnik/Uzivatel pouziva

* Vlykon vysila¢e, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
* Pocasi

* Vegetace

* Umélé horizonty

* Ruseni signalu budovami ve vystavbé

* Zivelné pohromy

* Charakter budovy, ve které Zaméstnanec sluzbu vyuziva

* Nova vystavba

* Poloha koncového zarizeni

* Frekven¢ni pasmo

* Cesta Sifeni signalu

* Nahodna koncentrace uzivatell

GARANTOVANA DOSTUPNOST SLUZBY

Operator garantuje U&astnikam/Uzivatelim v misté na uzemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mésiéni
uspésnost sestaveni hovoru 98%.

2. GARANTOVANA DOBA AKTIVACE, GARANTOVANA KVALITA
A GARANTOVANA DOSTUPNOSTI MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB:

2.1. GARANTOVANA DOBA AKTIVACE SLUZBY

Operator aktivuje U¢astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znaékové prodejné ¢&i v prodejné obchodniho partnera
Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu,
Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendainich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (napt. vyzvedne si zasilanou dobirku
ihned). V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodluzuje o dobu, po kterou
preneseni trva.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.
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Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti uvedena u
dané sluzby nizsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii, pak se hodnota ur¢ena
pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé
technologie.

Technologie Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
Stahovani dat Odesilani dat

2G 0,2 Mbps 0,1 Mbps

LTE 300 Mbps 50 Mbps

5G 500 Mbps 100 Mbps

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které miize Uéastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivAujici kvalitu
sluzby patfi zejména:

Uzivana technologie

Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.mobil.cz )
Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.mobil.cz )
Zafizeni, které U¢astnik/Uzivatel k pFipojeni pouziva

Viykon vysila¢e, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které U¢astnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zarizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sireni signalu

Nahodna koncentrace uzivatell / zarizeni

V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzby v zahranici
Vyuziva.

V pfipadé uspésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator U&astnikiim/Uzivatelim vzhledem k vyse uvedenym neo-
vlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 32 kb/s pro stahovani dat a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchyl-
ka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici meé-
Fenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Ufadem
provadéného méficiho procesu v ¢asovém useku 60 minut.

Za velkou opakuijici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propust-
nosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut pfi Uradem
provadéném méricim procesu.

Je-li k tarifu ¢i bali¢ku vyuzivanému Uc&astnikem pFidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapo¢itavana data pfenesena v
obou smérech, pricemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat muze ovlivnit soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym
Ueastnikem; pro kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova
hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pristupu k internetu.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.
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Citlivost na
ztratovost packetu

T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (nap¥. 4K ultra HD velmi citlivé velmi citlivé
video potrebuje > 25 Mb/s)

T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (nap¥. 4K ultra HD méné citlivé extrémné citlivé
video potrebuje > 25 Mb/s)

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu méneé citlivé extrémné citlivé
poslechu

VoLTE, hovory pres IP (VolIP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé

Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méneé citlivé

Steam, Playstation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné.
Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile uplatriuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatreni:

1. T-Mobile muze prioritizovat s ohledem na své technologické moznosti ve své siti uskutecrnovana tisnova volani, v pripadé
hrozby a p¥i vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty krizové komunikace. Dale T-Mobile plni povinnosti
stanovené zakony ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se
zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpisu, zajistuje Operator blokovani stanovenych
doménovych jmen na urovni sluzby DNS (Domain Name Service).

2. Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych Uzivatelt, muze T-Mobile uplatriovat do¢asna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah,
blokovani sitovych portu, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace koncovych zafrize-
ni, které ma T-Mobile ve své spraveé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem utoku a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost
a integritu sité.

3. Za ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni ucinku vyjimecného pretizeni sité muze dojit k docasnému
plodnému omezeni datovych toku vSech koncovych Uzivatelu. Opatreni dle predchozi véty je vSak aplikovano rovnocenné na
vSechny kategorie datového provozu vSech koncovych Uzivatelu za u¢elem prislusného snizeni celkového datového toku sité.

Vyse uvedena opatreni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu a pouze v nezbytné mire k naplnéni sledovaného ucelu a jejich
na poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy Uzivatel je nemusi v nékterych pripadech ani zaznamenat, avSak v nékte-
rych pripadech muze dojit i k do¢asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile preferuje uplatnéni takové intenzity
opatreni, kterda ma nejmensi zasah do zdkaznické zkusenosti.



