MOBIL

OBCHODNI PODMINKY s
;) .CZ

KOMBI BALICKU

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané
do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,Podminky”)

Tyto Podminky upravuji kombinované balicky minut a dat (dale spole¢né jako ,Kombi bali¢cky” a samostatné jako ,Kombi
balicek’, pfipadné jako Kombi balicky placené z kreditu/kartou” a samostatné ,Kombi bali¢ek placeny z kreditu/kartou”)
jejichz prostrednictvim spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje svym zakaznikum vyuzivaji-
cim predplacené sluzby elektronickych komunikaci pod obchodni znaékou MOBIL.CZ (dale jen ,U&astnik") mobilni hlasové
a datové sluzby, a to v rdmci prislusné edice predplacené karty (dale jako ,hlavni sluzba”).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek
MOBIL.CZ (dale jen ,VP"), Zasad ochrany osobnich udaji MOBIL.CZ a dalsich podminek U&astnikem vyuzivanych sluzeb
a nabidek Operatora, zejména Predsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uverejnénych na webovych strankach Operatora
na adrese https://www.mobil.cz/dokumenty, Obchodnich podminek pro ostatni balicky, Ceniku a ustanoveni platného
pravniho radu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Uéastnika je pocinaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti
smlouvy, které spole¢né s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem tvofi nedilnou sou¢ast U¢astnické
smlouvy.

Podminky jsou uverejnéné na vyse uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich
podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky, napr.
tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na internetu a znénim Podminek uve-

fejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhoduijici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

1. Kazdy U¢astnik ma moznost si aktivovat k hlavni sluz-
bé jeden z aktualné nabizenych Kombi bali¢ki v Samo-
obsluze ¢&i Aplikaci, Kombi bali¢ky placené kreditem i
zaslanim aktiva¢ni SMS ve formé& NAZEVBALICKU A na
¢islo 3333 (pf. KOMBIL A), popfipadé prostfednictvim ji-
nych aktiva¢nich zpusobU uvedenych na www.mobil.cz.

2. Aktivaci vybraného Kombi bali¢ku ziskava Ucastnik
moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby Operatora na
uzemi CR v rozsahu volnych minut, pfipadné neomeze-
ného volani na ¢isla znacky MOBIL.CZ (u Kombi bali¢ku
KOMBI M+ a KOMBI L+) a datovém limitu uvedenymi v
Ceniku, a to po dobu tficeti (30) dnu od jeho aktivace
prostfednictvim dostupné technologie a s maximalni
rychlosti stahovani uvedenou v Ceniku.

3. Cena Kombi bali¢ku je jednorazova a je uvedena
v Ceniku.

4. Podminkou uspésné aktivace vybraného Kombi balic-
ku placeného kreditem je dostate&ny kredit U¢astnika.

5. Podminkou pro uspésnou aktivaci Kombi bali¢cku pla-
ceného kartou je zadani platné platebni karty, z které
bude cena Kombi balicku placeného kartou pravidelné

strhavana. Pri prvnim zadani platebni karty nebo i pfi jeji
zméné dojde vzdy k prvni platbé a strhnuti ¢astky 1,- K¢.
O tuto &astku pak bude navysen kredit U¢astnika na pfi-
slusné SIM karté.

6. O Uspésné aktivaci Kombi bali¢ku bude U&astnik vyro-
zumén prostrednictvim SMS a zaroven mu bude v pfipa-
dé balicku placeného z kreditu strzena ¢astka z kreditu
odpovidajici cené Kombi bali¢ku placeného z kreditu, v
pripadé Kombi balicku placeného kartou mu bude str-
zena Castka odpovidajici cené Kombi bali¢ku placeného
kartou ze zadané platebni karty.

7.V pripadé, ze U¢astnik zada neplatnou platebni kartu,
resp. se karta stane neplatnou, pripadné pokud pfislus-
na platba neprobéhne, Operator Kombi bali¢ek placeny
kartou U¢astnikovi neaktivuje, vyrozumi jej o tom SMS a
Ugastnik bude muset o aktivaci Kombi bali¢ku placené-
ho kartou znovu pozadat dle bodu 1 téchto Podminek.

8.V jeden moment je mozno mit aktivni pouze 1z Kom-
bi balicktu. Kombi balicek maze byt aktivovan soucasné s
vybranymi dalSimi nabizenymi datovymi balicky ze sek-
ce Mobilni internet uvedenymi v Ceniku, s dalSimi nabi-
zenymi hlasovymi bali¢cky uvedenymi v Ceniku a také s



odménami za dobiti. Cerpani volnych minut pak probi-
ha nejdfive z Kombi bali¢ku, nasledné z dalSich place-
nych bali¢kt uvedenych v Ceniku a nakonec z odmén
za dobiti. V pfipadé dat probiha cerpani nejprve z dat
jednorazového neomezeného balicku, dale dat v Kombi
balicku, nasledné z placenych balickt uvedenych v Ce-
niku a nakonec z dat za dobiti.

9. Ueastnik ma moznost kontrolovat objem &erpanych
dat a volnych minut ze vSech bali¢ku a vysi svého kredi-
tu v Aplikaci nebo Samoobsluze.

10. Kombi bali¢ek ma vzdy platnost 30 dnu od jeho aktiva-
ce a konci vzdy posledni den jeho platnosti v 23:59:59 hod.
Pfi prvni aktivaci Kombi balicku je toto obdobi pocitano
ode dne nasledujiciho po dni, ve kterem doslo k jeho akti-
vaci, avSak volné minuty i data v ramci Kombi balicku muze
Uéastnik ¢erpat jiz od kalendainiho dne, v némz proved|
jeho aktivaci. 30 denni obdobi vSak v tomto pripadé za¢ne
bézZet az od nasledujiciho dne. Po uplynuti 30 denniho ob-
dobi Kombi bali¢ku se pfi splnéni podminek (zejména do-
statek kreditu u Kombi bali¢ku placeného z kreditu a plat-
nost platebni karty u Kombi bali¢ku placené kartou) Kombi
balicek automaticky obnovuje. O uspésné aktivaci, resp.
o obnové Kombi bali¢ku, bude Ucastnik vyrozumén pro-
stfednictvim SMS a zarovenn mu Operator v pripadé Kombi
balicku placenych z kreditu strhne ¢astku odpovidajici jeho
cené z kreditu anebo uvédomi U¢astnika, ze jeho kredit je
nedostatecny a pro obnovu je tedy tfeba kredit navysit. Pri
obnoveni Kombi bali¢ku placeného kartou se cena za bali-
¢ek automaticky strhne ze zadané platebni karty, k c¢emuz
v ramci aktivace Kombi balicku placeného kartou udéli
Uéastnik Operatorovi souhlas. Na datum obnovy bude za-
kaznik upozornén predem SMS.

11. V pripadé nedostate¢ného kreditu na dané predplacené
karté dojde k opétovné obnové Kombi bali¢ku placeného
z kreditu az po dostatec¢ném dobiti kreditu, k némuz musi
dojit v nahradni lhité 14 dnt od marné obnovy Kombi ba-
licku, pficemz 30 denni obdobi se v tomto pripadé nové
pocita od uhrazeni dané ceny. Pokud nedojde k navyseni
kreditu ani v dané nahradni lhité, dojde k deaktivaci Kombi
balicku placeného z kreditu. V pfipadé, ze nedojde k obno-
veni Kombi bali¢ku placeného kartou z divodu na strané
Ucastnika (konec platnosti platebni karty, nedostatek fi-
nancnich prostfedkd na karté apod.) Kombi balicek placeny
kartou bude automaticky deaktivovan. V pripadé deaktivo-
vaného Kombi bali¢ku dle tohoto bodu dojde i k deaktiva-
ci pripadné slevy byla-li na dany Kombi bali¢ek poskytnuta
véetné jeho obnov. O deaktivaci bude U¢astnik vyrozumén
SMS zpravou.

12. Pfi kazdé obnové Kombi bali¢ku placeného kartou do-
jde zaroven k posunu platnosti kreditu na pfrislusné pred-
placené karté o 30 dni.

13. Kombi bali¢ek nelze vyuzit v zahrani¢i kromé EU,
neomezené volani v siti MOBIL.CZ u vybranych Kombi
bali¢kll je mozno vyuzit jen v siti na uzemi CR.

14.V pfipadé vycerpani volnych minut nebo datové-
ho limitu Kombi balicku nemiize U&astnik dale hlasové
nebo datové sluzby vyuzivat, U¢astnik ma véak moznost
aktivovat si néktery z nabizenych hlasovych balicku
nebo vybranych jednorazovych datovych balicku, pri-
padné muze vyuzivat odmény za dobiti, pficemz priority
Cerpani v pripadé aktivnich vice bali¢ku jsou popsany v
bodé 4. téchto Podminek.

15. O uspésné aktivaci Kombi bali¢ku, resp. jeho obnové
nebo deaktivaci, stejné tak o vyCerpani 80% a 100% pri-
slusného datového limitu z Kombi balicku nebo pokud
pocet volnych minut klesne pod 10 ¢i budou viechny
vyéerpany, bude Ucastnik informovan prostfednictvim
SMS. Ugastnik rovnéz obdrzi SMS v den planované ob-
novy Kombi bali¢ku upozornujici na kontrolu kreditu pro
obnovu Kombi bali¢ku placeného z kreditu. V okamziku
obnovy Kombi bali¢ku placeného z kreditu (24:00 hod.
daného dne) pak Operator strhne Ucastnikovi ¢astku
odpovidajici jeho cené. U&astnik rovnéz obdrzi SMS v
den planované deaktivace Kombi balicku placeného z
kreditu, pokud nemél v den obnovy dostate¢ny kredit a
k navysSeni nedoslo ani v ndhradnim 14 dennim obdobi.

16. Kombi bali¢ek je urcen pro bézné aktivni uzivani
mobilnich datovych a hlasovych sluzeb Operatora a ne-
lze jej vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM bra-
ny. Operator je opravnén omezit Ucastnikovi pfistup ke
sluzbam v pripadé, ze jeho provoz neni bézny ¢&i vyka-
zuje znaky automaticky generovaného ¢&i jinak systema-
ticky nastaveného provozu Ci v pfipadé, ze predplacena
karta je vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany.

17. Operator se zavazuje poskytovat U&astnikim sluz-
bu v co nejvyssi mozné kvalité. Blizsi informace o kvalité
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku,
stejné jako minimalni nabizena a zarucena uroven kva-
lity sluzby, odhadovana maximalni rychlost, inzerovana
rychlost a lhita pro zahajeni poskytovani sluzby.

18. U Kombi bali¢ku muze Ucastnik kdykoli zrusit au-
tomatickou obnovu prostfednictvim kanalu uvedenych
shora v Podminkach (deaktiva¢ni SMS bude ve formé
NAZEVBALICKU D). K deaktivaci Kombi bali¢ku pak do-
jde po uplynuti jiz zaplaceného 30 denniho obdobi, ne-
dojde-li mezitim k aktivaci jiného Kombi balicku nebo
k okamzité deaktivaci ve 2. kroku, jak uvedeno nize. V
pripadé, ze ma Ucastnik zajem o deaktivaci Bali¢ku jako
takového s okamzitou platnosti, ma moznost deaktivac-
ni SMS poslat znovu ¢&i tento pozadavek oznacit v Sa-



moobsluze/Aplikaci, a tim dojde ke zru$eni Balicku, kdy
nevycerpané volné minuty a datovy objem bez nahrady
propada.

19. Kombi bali¢ek, pokud je stale v nabidce, lze po jeho
deaktivaci kdykoli v dobé platnosti nabidky Kombi bali¢-
ku aktivovat znovu za téchto Podminek.

20. Kombi balicek lze kdykoli v prubéhu jeho trvani
zménit za jiny Kombi balic¢ek, a to rovnéz prostfednic-
tvim aktivac¢nich kanali uvedenych v bodé 1 téchto
Podminek. Zména Kombi bali¢cku se projevi okamzité.
Jelikoz v jeden moment je mozno mit aktivni pouze 1
Kombi balicek, pfi takto provedené zméné dojde k oka-
mzité deaktivaci puvodniho Kombi bali¢cku a k aktivaci
noveé zvoleného Kombi bali¢ku a jeho obnova pak bude
nasledné probihat po uplynuti mési¢niho obdobi takto
nové aktivovaného Kombi balicku. Nevycerpané volné
minuty a datovy objem puvodniho Kombi balicku bez
nahrady propada.

21. Nevycerpany datovy limit a nevycerpané volné mi-
nuty se do dalSiho obdobi neprevadi. Kombi balicek
nelze prevadét na jiného Ucastnika. Doba preruseni
poskytovani sluzeb ¢i doba blokovani sluzeb na dané
predplacené karté, ke které je Kombi bali¢ek aktivovan,
neprodluzuje dobu ur¢enou pro jeho vyuziti.

22.V prfipadé, ze vznikne podezieni na zneuziti Kombi
bali¢ku, bude takové chovani U¢astnika povazovano za
zneuziti sluzeb ve smyslu VP.

23. Operator si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a
ménit Podminky jakoz i poskytovani jednotlivych Kom-
bi balicku v plném rozsahu zrusit. O takovych zménach
bude Operator U¢astnika informovat zakonem prede-
psanym zpusobem. Kazdy Kombi bali¢ek je obnovovan
po dobu jeho platnosti. V pfipadé zruseni nékterého z
Kombi bali¢ku, muze dojit ke dni uplynuti doby platnosti
jeho nabidky ke zruseni jeho automatické obnovy a pro
dalsi €erpani hlasovych a datovych sluzeb bude treba si
aktivovat néktery z jinych bali¢kd ¢i Kombi bali¢ka uve-
deny v platném Ceniku nebo aktualné platnou odménu
za dobiti.

24. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
16.6.2025.



