
1. Každý Účastník má možnost si aktivovat  k hlavní služ-

bě jeden z aktuálně nabízených  Kombi balíčků v Samo-

obsluze či Aplikaci, Kombi balíčky placené kreditem i 

zasláním aktivační SMS ve formě NÁZEVBALÍČKU A na 

číslo 3333 (př. KOMBIL A), popřípadě prostřednictvím ji-

ných aktivačních způsobů uvedených na www.mobil.cz.

2. Aktivací vybraného Kombi balíčku získává Účastník 

možnost využívat hlasové a datové služby Operátora na 

území ČR v rozsahu volných minut, případně neomeze-

ného volání na čísla značky MOBIL.CZ (u Kombi balíčku 

KOMBI M+ a KOMBI L+) a datovém limitu uvedenými v 

Ceníku, a to po dobu třiceti (30) dnů od jeho aktivace 

prostřednictvím dostupné technologie a s maximální 

rychlostí stahování uvedenou v Ceníku.

3. Cena Kombi balíčku je jednorázová a je uvedena  

v Ceníku.

4. Podmínkou úspěšné aktivace vybraného Kombi balíč-

ku placeného kreditem je dostatečný kredit Účastníka.

5. Podmínkou pro úspěšnou aktivaci Kombi balíčku pla-

ceného kartou je zadání platné platební karty, z které 

bude cena Kombi balíčku placeného kartou pravidelně 

strhávána. Při prvním zadání platební karty nebo i při její 

změně dojde vždy k první platbě a strhnutí částky 1,- Kč. 

O tuto částku pak bude navýšen kredit Účastníka na pří-

slušné SIM kartě.

6. O úspěšné aktivaci Kombi balíčku bude Účastník vyro-

zuměn prostřednictvím SMS a zároveň mu bude v přípa-

dě balíčku placeného z kreditu stržena částka z kreditu 

odpovídající ceně Kombi balíčku  placeného z kreditu, v 

případě Kombi balíčku placeného kartou mu bude str-

žena částka odpovídající ceně Kombi balíčku placeného 

kartou ze zadané platební karty.

7. V případě, že Účastník zadá neplatnou platební kartu, 

resp. se karta stane neplatnou, případně pokud přísluš-

ná platba neproběhne, Operátor Kombi balíček placený 

kartou Účastníkovi neaktivuje, vyrozumí jej o tom SMS a 

Účastník bude muset o aktivaci Kombi balíčku placené-

ho kartou znovu požádat dle bodu 1 těchto Podmínek.

8. V jeden moment je možno mít aktivní pouze 1 z Kom-

bi balíčků. Kombi balíček může být aktivován současně s 

vybranými dalšími nabízenými datovými balíčky ze sek-

ce Mobilní internet uvedenými v Ceníku, s dalšími nabí-

zenými hlasovými balíčky uvedenými v Ceníku a také s 
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odměnami za dobití. Čerpání volných minut pak probí-

há nejdříve z Kombi balíčku, následně z dalších place-

ných balíčků uvedených v Ceníku a nakonec z odměn 

za dobití. V případě dat probíhá čerpání nejprve z dat 

jednorázového neomezeného balíčku, dále dat v Kombi 

balíčku, následně z placených balíčků uvedených v Ce-

níku a nakonec z dat za dobití. 

9. Účastník má možnost kontrolovat objem čerpaných 

dat a volných minut ze všech balíčků a výši svého kredi-

tu v Aplikaci nebo Samoobsluze.

10.	Kombi balíček má vždy platnost 30 dnů od jeho aktiva-

ce a končí vždy poslední den jeho platnosti v 23:59:59 hod. 

Při první aktivaci Kombi balíčku je toto období počítáno 

ode dne následujícího po dni, ve kterém došlo k jeho akti-

vaci, avšak volné minuty i data v rámci Kombi balíčku může 

Účastník čerpat již od kalendářního dne, v němž provedl 

jeho aktivaci. 30 denní období však v tomto případě začne 

běžet až od následujícího dne. Po uplynutí 30 denního ob-

dobí Kombi balíčku se při splnění podmínek (zejména do-

statek kreditu u Kombi balíčku placeného z kreditu a plat-

nost platební karty u Kombi balíčku placené kartou) Kombi 

balíček automaticky obnovuje. O úspěšné aktivaci, resp. 

o obnově Kombi balíčku, bude Účastník vyrozuměn pro-

střednictvím SMS a zároveň mu Operátor v případě Kombi 

balíčků placených z kreditu strhne částku odpovídající jeho 

ceně z kreditu anebo uvědomí Účastníka, že jeho kredit je 

nedostatečný a pro obnovu je tedy třeba kredit navýšit. Při 

obnovení Kombi balíčku placeného kartou se cena za balí-

ček automaticky strhne ze zadané platební karty, k čemuž 

v rámci aktivace Kombi balíčku placeného kartou udělí 

Účastník Operátorovi souhlas. Na datum obnovy bude zá-

kazník upozorněn předem SMS. 

11. V případě nedostatečného kreditu na dané předplacené 

kartě dojde k opětovné obnově Kombi balíčku placeného 

z kreditu až po dostatečném dobití kreditu, k němuž musí 

dojít v náhradní lhůtě 14 dnů od marné obnovy Kombi ba-

líčku, přičemž 30 denní období se v tomto případě nově 

počítá od uhrazení dané ceny. Pokud nedojde k navýšení 

kreditu ani v dané náhradní lhůtě, dojde k deaktivaci Kombi 

balíčku placeného z kreditu. V případě, že nedojde k obno-

vení Kombi balíčku placeného kartou z důvodů na straně 

Účastníka (konec platnosti platební karty, nedostatek fi-

nančních prostředků na kartě apod.) Kombi balíček placený 

kartou bude automaticky deaktivován. V případě deaktivo-

vaného Kombi balíčku dle tohoto bodu  dojde i k deaktiva-

ci případné slevy byla-li na daný Kombi balíček poskytnuta 

včetně jeho obnov. O deaktivaci bude Účastník vyrozuměn 

SMS zprávou.

12.	 Při každé obnově Kombi balíčku placeného kartou do-

jde zároveň k posunu platnosti kreditu na příslušné před-

placené kartě o 30 dní.

13.	Kombi balíček nelze využít v zahraničí kromě EU, 

neomezené volání v síti MOBIL.CZ u vybraných Kombi 

balíčků je možno využít jen v síti na území ČR. 

14.	V případě vyčerpání volných minut nebo datové-

ho limitu Kombi balíčku nemůže Účastník dále hlasové 

nebo datové služby využívat, Účastník má však možnost 

aktivovat si některý z nabízených hlasových balíčků 

nebo vybraných jednorázových datových balíčků, pří-

padně může využívat odměny za dobití, přičemž priority 

čerpání v případě aktivních více balíčků jsou popsány v 

bodě 4. těchto Podmínek.

15.	O úspěšné aktivaci Kombi balíčku, resp. jeho obnově 

nebo deaktivaci, stejně tak o vyčerpání 80% a 100% pří-

slušného datového limitu z Kombi balíčku nebo pokud 

počet volných minut klesne pod 10 či budou všechny 

vyčerpány, bude Účastník informován prostřednictvím 

SMS. Účastník rovněž obdrží SMS v den plánované ob-

novy Kombi balíčku upozorňující na kontrolu kreditu pro 

obnovu Kombi balíčku placeného z kreditu. V okamžiku 

obnovy Kombi balíčku placeného z kreditu  (24:00 hod. 

daného dne) pak Operátor strhne Účastníkovi částku 

odpovídající jeho ceně. Účastník rovněž obdrží SMS v 

den plánované deaktivace Kombi balíčku placeného z 

kreditu, pokud neměl v den obnovy dostatečný kredit a 

k navýšení nedošlo ani v náhradním 14 denním období.

16.	 Kombi balíček je určen pro běžné aktivní užívání 

mobilních datových a hlasových služeb Operátora a ne-

lze jej využívat v zařízeních chovajících se jako GSM brá-

ny. Operátor je oprávněn omezit Účastníkovi přístup ke 

službám v případě, že jeho provoz není běžný či vyka-

zuje znaky automaticky generovaného či jinak systema-

ticky nastaveného provozu či v případě, že předplacená 

karta je využívána v zařízeních chovajících se jako GSM 

brány.

17.	 Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům služ-

bu v co nejvyšší možné kvalitě. Bližší informace o kvalitě 

poskytovaných služeb jsou uvedeny v platném Ceníku, 

stejně jako minimální nabízená a zaručená úroveň kva-

lity služby, odhadovaná maximální rychlost, inzerovaná 

rychlost a lhůta pro zahájení poskytování služby. 

18.	 U Kombi balíčku může Účastník kdykoli zrušit au-

tomatickou obnovu prostřednictvím kanálů uvedených 

shora v Podmínkách (deaktivační SMS bude ve formě 

NÁZEVBALÍČKU D). K deaktivaci Kombi balíčku pak do-

jde po uplynutí již zaplaceného 30 denního období, ne-

dojde-li mezitím k aktivaci jiného Kombi balíčku nebo 

k okamžité deaktivaci ve 2. kroku, jak uvedeno níže. V 

případě, že má Účastník zájem o deaktivaci Balíčku jako 

takového s okamžitou platností, má možnost deaktivač-

ní SMS poslat znovu či tento požadavek označit v Sa-



moobsluze/Aplikaci, a tím dojde ke zrušení Balíčku, kdy 

nevyčerpané volné minuty a datový objem bez náhrady 

propadá.

19.	 Kombi balíček, pokud je stále v nabídce, lze po jeho 

deaktivaci kdykoli v době platnosti nabídky Kombi balíč-

ků aktivovat znovu za těchto Podmínek.

20.	Kombi balíček lze kdykoli v průběhu jeho trvání 

změnit za jiný Kombi balíček, a to rovněž prostřednic-

tvím aktivačních kanálů uvedených v bodě 1 těchto 

Podmínek. Změna Kombi balíčku se projeví okamžitě. 

Jelikož v jeden moment je možno mít aktivní pouze 1 

Kombi balíček, při takto provedené změně dojde k oka-

mžité deaktivaci původního Kombi balíčku a k aktivaci 

nově zvoleného Kombi balíčku a jeho obnova pak bude 

následně probíhat po uplynutí měsíčního období takto 

nově aktivovaného Kombi balíčku. Nevyčerpané volné 

minuty a datový objem původního Kombi balíčku bez 

náhrady propadá.

21.	 Nevyčerpaný datový limit a nevyčerpané volné mi-

nuty se do dalšího období nepřevádí. Kombi balíček 

nelze převádět na jiného Účastníka. Doba přerušení 

poskytování služeb či doba blokování služeb na dané 

předplacené kartě, ke které je Kombi balíček aktivován, 

neprodlužuje dobu určenou pro jeho využití. 

22.	V případě, že vznikne podezření na zneužití Kombi 

balíčku, bude takové chování Účastníka považováno za 

zneužití služeb ve smyslu VP.

23.	Operátor si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat a 

měnit Podmínky jakož i poskytování jednotlivých Kom-

bi balíčků v plném rozsahu zrušit. O takových změnách 

bude Operátor Účastníka informovat zákonem přede-

psaným způsobem. Každý Kombi balíček je obnovován 

po dobu jeho platnosti. V případě zrušení některého z 

Kombi balíčků, může dojít ke dni uplynutí doby platnosti 

jeho nabídky ke zrušení jeho automatické obnovy a pro 

další čerpání hlasových a datových služeb bude třeba si 

aktivovat některý z jiných balíčků či Kombi balíčků uve-

dený v platném Ceníku nebo aktuálně platnou odměnu 

za dobití.

24.	Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 

16.6.2025. 


