PODMINKY
MOBILNIi A WEBOVE

MOBIL
'3 C2

SAMOOBSLUHY MOBIL.CZ

|. OBECNE

1. Samoobsluha MOBIL.CZ (dale jen ,Samoobsluha”) je
bezplatny produkt poskytovany pod znackou MOBIL.
CZ spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem
Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, ICO: 64949681, za-
psana u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 3787
(dale jen ,MOBIL.CZ") vSem aktivnim zakaznikim znacky
MOBIL.CZ.

2. Samoobsluha umoznuje spravu vybranych sluzeb ¢i
jejich nastaveni, prehled o zakaznickém uctu zakaznika
u znacky MOBIL.CZ a slouzi také jako informacni a ko-
munikac¢ni kanal, a to v€etné moznosti doruc¢ovani ob-
chodnich sdéleni. Jednotlivé parametry Samoobsluhy se
lisi podle zakaznikova tarifu a jeho smluvnich podminek.
3. Samoobsluha je dostupna v ceské verzi na webo-
vé adrese samoobsluha.mobil.cz (ddle samostatné jako
webova Samoobsluha”) na zabezpeceném protokolu,
nebo v Ceské i anglické verzi jako aplikace MOBIL.CZ
prostrednictvim elektronického obchodu sluzby Goo-
gle Play pro operacni systém Android ¢i App Store pro
operacni systém iOS (dale samostatné jako ,Aplikace”).
Aplikace obsahuje pouze vybrané funkcionality weboveé
Samoobsluhy, stejné jako webova Samoobsluha naopak
nema veskeré funkcionality Aplikace.

4.V pfipadé, ze zakaznik nesouhlasi s podminkami Ap-
likace ¢i se zpracovanim udaju, které Aplikace provadi,
doporucuje znacka MOBIL.CZ, aby zakaznik Aplikaci ne-
instaloval/nepouzival nebo odinstaloval.

5. Vyuziva-li zakaznik Samoobsluhu prostrednictvim
mobilniho datového pripojeni znacky MOBIL.CZ, neni
pfipadna spotieba dat zapocitdvana do objemu jeho
datového tarifu/balicku. V pripadé, ze ze Samoobsluhy
bude zakaznik pristupovat na sluzbu treti strany, bude
informovan o tom, Ze tato data mu budou uctovana dle
zakaznikova tarifu. MOBIL.CZ neustale pracuje na tom,
aby Samoobsluha vyuzivala minimum placenych dato-
vych sluzeb, pficemz podstatna ¢ast provozu Samoob-
sluhy, tam kde je to mozné, je z placenych datovych slu-
zeb vyjmuta. Samoobsluha rovnéz obsahuje analytické
a marketingové nastroje, které mohou spotrebovavat
data z objemu zakaznikova datového bali¢ku. Nevyuzi-
va-li zakaznik pro pristup do Samoobsluhy mobilni da-
tové pfipojeni MOBIL.CZ (byt i pro pfipady, ze se zakaz-

nik do Samoobsluhy prihlasuje ze svého zakaznického
uc¢tu MOBIL.CZ, ale Samoobsluhu vyuziva v koncovém
zarizeni, kde neni vloZena SIM karta znacky MOBIL.CZ),
bude takovému zakaznikovi spotfeba dat u¢tovana po-
dle pfislusné sluzby, kterou pro pristup do Samoobsluhy
pouziva.

II. PRISTUPY A HESLA

Prvni pfihlaseni:

1. Do Samoobsluhy se zakaznik poprvé prihlasuje aktiv-
nim telefonnim cislem u zna¢ky MOBIL.CZ a jednorazo-
vym heslem, které ziskal formou SMS zpravy zaslané na
telefonni cislo.

2. Zakaznikim se durazné doporucuje, aby si v rdmci
prvniho prihlaseni nastavili uzivatelské jméno a heslo,
které pak budou dale pouzivat pro pfinlasovani do Sa-
moobsluhy.

3.V Samoobsluze zadkaznik uvidi sluzby, které ma na da-
ném telefonnim cisle, se kterym zadkaznik do Samoob-
sluhy pristupuje, aktivni a mlze je spravovat.

4. PrihlaSovaci udaje umoznuji pfistup vyluéné na dané
telefonni Cislo, se kterym zakaznik do Samoobsluhy pfi-
stupuje, a spravu vylu¢né tohoto telefonniho cisla.

Uzivatelské jméno nebo heslo je mozné pri jeho zapo-
menuti obnovit online pouze za predpokladu, zna-li za-
kaznik PUK2 kod telefonniho Cisla, heslo pro komunikaci
nebo ma nastavenou kontrolni otazku. MOBIL.CZ vyviji
veskeré usili k zabezpeceni informaci dostupnych pro
zakaznika. Zakaznik je vSak povinen chranit své pfristu-
pové udaje. Zakaznik je z tohoto dlvodu povinen pfi-
jmout veskera potrebna opatreni k ochrané svych bez-
pecnostnich prvkl (zejména uzivatelského jména, hesla
¢i bezpecénostnich kodu), pficemz za uchovani, pouziti,
pripadné zpfristupnéni bezpecnostnich prvkl je odpo-
védny zakaznik. V pripadé, ze zakaznik zjisti ztratu, odci-
zeni €i zneuziti svého bezpecnostniho prvku, je povinen
o této skutecnosti neprodlené informovat MOBIL.CZ
prostfednictvim zakaznického centra na cisle 3333. V
pripadé, ze je pro pristup pouzito pristupové heslo, které
zakaznik napr. sam zpristupnil treti osobé, nebo takové
heslo nedostate¢né chranil, bude takové jednani prici-
tano k tizi zakaznika a spolec¢nost T-Mobile neodpovida



za dusledky takového pristupu, véetné napf. zmény na-
staveni sluzeb.

I1l. DOKLADY ZA SPOTREBU KREDITU
A DANOVE DOKLADY K PLATBAM Z PLATEBNI KARTY

1. Zakaznik si muze zpétné za kazdy kalendarni mésic
zazadat o vystaveni dariového dokladu za spotrebovany
kredit nebo ho stahnout ve formatu PDF.

2. Zakaznik ma prehled o viech platebnich transakcich
k telefonnimu ¢Cislu z platebni karty. Danové doklady k
platbam z platebni karty jsou ke stazeni.

IV. PLATBY

3. Ze Samoobsluhy je mozné dobijet preplacenou kartu,
zaplatit balicky a predplatné pomoci platebni karty VISA/
MasterCard nebo dalSimi platebnimi metodami, vzdy
vSak pres zabezpecenou platebni branu provozovanou
smluvnim partnerem.

4. Pri platbé z Aplikace mlze zakaznik pouzit funkci zapa-
matovani platebni karty, to plati jak pro dobijeni, tak pro
uhradu balicki. BEéhem platby zaskrtne zakaznik ulozeni
karty, zada vSechny udaje z karty, které se zasifruji. Pri dal-
Si platbé uz se nabidnou vSechny ulozené karty v Castec¢né
skrytém formatu. Za takto nastavenou autorizaci platebnich
transakci a ochranu sdélenych a ulozenych informaci od-
povida poskytovatel platebni sluzby zakaznika.

5. Aplikace umoznuje zakaznikovi kdykoliv odebrat jiz ulo-
zené karty. Pokud Zakaznik ukonci smlouvu s T-Mobile,
jsou vSechna ulozena data bezodkladné odstranéna.

6. Dodavatel platebni brany je smluvni partner spolec-
nosti T-Mobile. Smluvni partner chrani cely transakéni
proces, zpracovava vase platebni udaje z pozice spravce
a ruci za tento proces.

V. NASTAVENI SLUZEB

1. Samotny proces objednani nebo nastaveni sluzby je
bezplatny. Za pouzivani sluzby je zakaznik zpoplatnén
¢astkou uvedenou v uplném Ceniku znacky MOBIL.CZ
na www.mobil.cz.

2.V Samoobsluze je mozné nastavovat vybrané atributy
uctu (napriklad ménit kontaktni telefon, e-mail apod.).

3. VSechny zmény provedené pres Samoobsluhu jsou
zavazné. Konecné potvrzeni o tom, Ze zména byla sku-

tec¢né zadana, se zakaznik dozvi prichozi zpravou na Za-
kaznikem zadané kontaktni telefonni Cislo nebo email.

4. V pripadé technické zavady na strané Samoobslu-
hy nebo jinych pridruzenych systému se muize chybné
nabidnout sluzba k aktivaci nebo sleva. V pripadé tako-
vych aktivaci si zna¢ka MOBIL.CZ vyhrazuje pravo tyto
nekombinovatelné a chybné aktivované produkty bez
vyhrady zrusit a deaktivovat.

5. Rozsah nastaveni muze byt v Aplikaci oproti webové
samoobsluze omezeny.

VI. KOMUNIKACE A OZNAMENI

1. Aplikace muze zasilat i tzv. ozndmeni na telefon (tzv.
push notifikace), na kterém je Aplikace nainstalovana,
jako jsou zejména informace o spotrebovanych datech,
nebo aktivité zakaznika v Aplikaci. Tato oznameni mo-
hou téz obsahovat marketingové nabidky spolecnosti
T-Mobile nebo tretich stran (smluvnich partnert T-Mo-
bile), pficemz takovato oznameni mohou byt cilena na
zakladé polohovych a provoznich udaju. Zakaznik pro
tento ucel udéluje aktivni souhlas pro zasilani téchto
oznameni. V pripadé, ze nedochazi ze strany T-Mobile k
analyze polohovych a provoznich udaju, T-Mobile zasila
oznameni na zakladé pfimého marketingu. Oznameni je
mozné nastavit/upravit pfimo v zafizeni nebo v nasta-
veni Aplikace. Blizsi informace ke zpracovani osobnich
udaju na zakladé primého marketingu a marketingovych
souhlasu naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju
zde: www.mobil.cz/dokumenty.

VIl. ZPRACOVANI| OSOBNICH UDAJU /
SPRAVA OPRAVNENI

1. MOBIL.CZ zpracovava v souvislosti s vyuzivanim slu-
zeb a produktu znacky MOBIL.CZ, mezi néz patfi rovnéz
Samoobsluha, osobni udaje zakazniku.

2. MOBIL.CZ zpracovava osobni udaje vzdy transparentné,
korektné, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uda-
ju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, a to v rozsahu nezbytném pro
prislusny ucel zpracovani. MOBIL.CZ osobni udaje bezpec-
né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle lhut, které
nam ukladaji prislusné pravni predpisy.

3. MOBIL.CZ zpracovava osobni udaje v souladu s ¢lan-
kem 6 GDPR (pravni tituly pro zpracovani osobnich



udajd). MOBIL.CZ zpracovava Udaje na zakladé nasledu-
jicich pravnich tituld: splnéni smlouvy, plnéni pravnich
povinnosti, opravnéného zajmu MOBIL.CZ a na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

4. BlizSi informace ke zpracovani osobnich udaju a vasich
pravech podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osob-
nich udaju, které jsou zverejnény na webovych strankach
znacky MOBIL.CZ zde: www.mobil.cz/dokumenty.

VII. SPRAVA VICE CISEL

1.V Aplikaci je mozné spravovat vice zakaznickych uctd,
pokud Zakaznik zna jejich pfistupové udaje.

IX. VYPADKY A OMEZENI

1. Spole¢nost T-Mobile je opravnéna omezit pristup do
Samoobsluhy vSem zakaznikim z duvodu technickych
potizi ¢i planovanych praci probihajicich na systémech
spole¢nosti T-Mobile bez moznosti nahrady.

2. Nastavit sluzby nelze ve chvili, je-li v béhu jina objed-
navka zadana pres Samoobsluhu nebo jiny kanal (napfi-
klad zakaznicka péce na IL).

3. Pristup do Samoobsluhy a rozsah jejiho vyuziti maze
byt omezen zakaznikim, ktefi se nachazeji v rezimu
.0dpojeni odchozich i prichozich sluzeb”. Mozné pfici-
ny odpojeni odchozich a pfichozich hovort: 1) na vlastni
zadost, Il) z duvodu expirace SIM, Ill) ohlasena ztrata/
kradez/zneuziti, IV) z davodu hrubého poruseni Vseo-
becnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci.

X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se pfi-
meérené VSeobecné podminky predplacené sluzby MO-
BIL.CZ, platny Cenik, podminky uvedené v tisténych ma-
terialech znacky MOBIL.CZ a pripadné podminky dalSich
sluzeb MOBIL.CZ. Vice na strankach www.mobil.cz.

2. Znacka MOBIL.CZ si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez
uvedeni duvodu omezit, ukoncit produkt Samoobsluha,
a to jak ve webové podobé, tak jako Aplikaci, nebo zmé-
nit tyto Podminky, a to s ucinnosti ode dne oznameni
na internetovych strankach www.mobil.cz , nebude-li
vyslovné uveden termin pozdéjsi.

3. Pokud je v téchto podminkach uveden MOBIL.CZ
nebo T-Mobile, rozumi se tim spolecnost T-Mobile

Czech Republic as. (a jeji sit, produkty a sluzby). Slova
¢i terminy s velkym pocatecnim pismenem, ktera nejsou
vyslovné definovana v téchto podminkach, maji stejny
vyznam jako ve VSeobecnych podminkach predplacené
sluzby MOBIL.CZ.

4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1.3.2025.



