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CAST A
ZPROSTREDKOVATELSKE SLUZBY

l. UVODNI USTANOVENI

1. Tato ¢ast Podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale jako ,Poskytovatel”) poskytuje zakladni informace
o opatienich prijatych v souvislosti s poskytovanim zpro-
stfedkovatelskych sluzeb (napf. sluzby pfistupu na inter-
net, hostingové sluzby a caching) pod znackou MOBIL.CZ
a upravuje v souladu s nafizenim 2022/2065 o jednot-
ném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/
ES (Digital Services Act - dale jako , Nafizeni DSA"), vzajem-
na prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani téchto
zprostredkovatelskych digitalnich sluzeb.

2. Narizeni DSA reguluje poskytovatele zprostfedkovatel-
skych sluzeb, kterymi jsou bézné prenosové sluzby, ca-
ching, hostingové sluzby a online platformy, jako jsou tr-
zisté, socialni sité, platformy pro sdileni obsahu, obchody
s aplikacemi a online platformy pro cestovani a ubytova-
ni. Hlavnim cilem Nafizeni DSA je zabranit nezakonnym
a Skodlivym c€innostem na internetu a Sifeni dezinformaci
a zajistit bezpecnost uzivatell, chranit zakladni prava a vy-
tvorit spravedlivé a otevrené prostredi pro online platformy.

3. Pro ucely téchto podminek se nezakonnym obsahem ve
smyslu Nafizeni DSA rozumi jakakoli informace, ktera sama
0 sobé nebo prostfednictvim odkazu na jakoukoli ¢innost,
vCetné prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb, neni v
souladu s pravnimi predpisy Evropské unie nebo vnitrostat-
nimi pravnimi predpisy.

4. Obsah smlouvy, na jejimz zakladé je Poskytovatelem po-
skytovana a Vami jako pfijemcem sluzeb podléhajicich re-
gulaci DSA (dale také ,zakaznikem”) uzivana digitalni sluzba,

muze konkrétnéji vymezovat ochranna opatreni Poskyto-
vatele prijata v souvislosti s DSA, véetné informace o moz-
nych omezenich, ktera Poskytovatel zavedl v souvislosti se
zneuzitim konkrétni zprostfedkovatelské sluzby.

5. Tyto Podminky pro poskytovani zprostredkovatelskych
sluzeb Poskytovatelem se pouZiji vedle ostatnich podmi-
nek Poskytovatele upravujicich poskytovani prislusnych
zprostredkovatelskych sluzeb a smlouvy upravujici posky-
tovani téchto sluzeb. V pfipadé rozporu mezi témito Pod-
minkami a smlouvou nebo jinymi obchodnimi podminkami
¢i smluvnimi dokumenty maiji prednost tyto Podminky. Tim
neni vyloucena prednostni aplikace speciadlni pravni upravy,
pokud plyne z vnitrostatnich predpist i predpist Unie.

Il. SLUZBY PROSTEHO PRENOSU

1. Sluzby prostého prenosu spodivaji v prenosu in-
formaci poskytovanych zakaznikem v komunikaéni siti
nebo ve zprostiedkovani pristupu ke komunikacni siti.
Jedna se zejména o internetové sluzby, DNS sluzby,
VolP. U tohoto typu sluzeb Poskytovatel nijak nemuze
sledovat prenasené informace ani aktivné nevyhleda-
va skutecnosti, které by mohly naznacovat protipravni
¢innost.

2. Poskytovatel je ovSem opravnén omezit sluzbu prostého
prenosu, pokud je prokazatelné zakaznikem uzita v rozporu
s podminkami sluzby, obecné zavaznymi pravnimi predpi-
sy nebo s dobrymi mravy. Napriklad Poskytovatel muze
zamezit zakaznikovi v uskutec¢novani obtézujicich nebo
zlomyslnych volani, rozesilani nevyzadanych ¢i reklamnich
zpray, Sifeni a prenosu informaci, kterymi dochazi k poru-
Sovani prav tretich osob apod. K omezeni sluzeb tak muze
dojit pouze z vyse uvedenych duvodu, pripadné na zakladé



prikazu €i rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Poskytovatel tak muze podniknout kroky proti konkrétni-
mu obsahu nebo konkrétnimu zakaznikovi prislusné zpro-
stfedkovatelské sluzby. Poskytovatel provede jakoukoli
moderaci obsahu nebo jakékoli opatreni proti konkrétnimu
zakaznikovi prislusné zprostfedkovatelské sluzby pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Poskytovatel muze k identifikaci nelegalnino obsahu ci
zneuziti zprostredkovatelské sluzby pouzivat také auto-
matizované nastroje a algoritmy, ale vzdy umoznuje indi-
vidualni kontrolu a prihlizi k pravim a opravnénym zajmam
vsech smluvnich stran a dalSich dotéenych subjektu.

4.V pripadé, ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni
¢i ukonceni sluzby, bude o tomto zakaznik informovan.
Ustanoveni €l lll Hostingové sluzby, které se tykaji poskyt-
nuti informace zakaznikovi o omezeni a rozsahu omezeni Ci
ukonceni zprostiedkovatelskych sluzeb, se pfimérené pou-
ziji i na sluzby prostého prenosu.

5.V pripadé sluzby pfistupu k internetu Poskytovatel re-
alizuje opatreni proti nezakonnému obsahu zejména na
zakladé rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu verejné
moci. Tato rozhodnuti jsou pfijimana na zakladé pfislusnych
pravnich predpist a nejcastéji mohou smérovat k omeze-
ni pristupu k nezakonnému obsahu. Tento typ omezeni
muiZze znamenat zejména nemoznost pristupu na konkrétni
webové stranky. Obvykle se jedna o pfipady, kdy soudni Ci
spravni organ ulozi Poskytovateli povinnost zablokovat vy-
branou webovou stranku z duvodu, Ze porusuje autorska
prava nebo prava souvisegjici s autorskym pravem nebo po-
skytuje nelegalni hazardni hry i jiny nelegalni obsah.

l1l. HOSTINGOVE SLUZBY

1. Jde o sluzby, které umoznuji ukladani informaci posky-
tovanych zakaznikem na jeho zadost napr. cloudova infra-
struktura, webhosting, T-Cloud. Poskytovatel nema po-
vinnost monitorovat prenasené/ukladané informace, ani
aktivné vyhledavat skute¢nosti/okolnosti, které nasveédcuiji
protipravni ¢innosti.

2.V pripadé, ze Poskytovatel sluzby zjisti protipravni cinnost
nebo nezakonny obsah nebo se o nich hodnovérné dozvi,
prijme opatreni k odstranéni doty¢ného nezakonného ob-
sahu nebo ke znemoznéni pristupu k nému, paklize je to
v jeho technickych a operaénich moznostech. Jestlize Po-
skytovatel toho neni schopen z vySe uvedenych duvodu,
postoupi oznameni podle svych moznosti subjektu, ktery
bude pravdépodobné technicky a provozné schopen pri-
slusna omezeni vykonat, nebo oznami oznamovateli nut-
nost postoupeni oznameni o nezakonném obsahu takove-
mu subjektu.

3. Pokud zakaznik ¢&i jakykoliv jiny subjekt narazi pfi uzivani
sluzby na informace, které bude povazovat za nezakon-
ny obsah, mize tuto skutec¢nost oznamit Poskytovateli.
Ozndmeni musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

- Uvedeni davodu, pro¢ je oznaceny obsah nezakonny

- Pfesné oznaceni elektronického umisténi nelegalniho
obsahu, zejména presnou jednotnou adresu nebo adre-
sy zdroje (URL) a v pfipadé potreby dodate¢né informace
umoznuijici identifikovat nezakonny obsah;

- Jméno a emailova adresa oznamovatele

- Prohlaseni oznamovatele o pravdivosti uvedenych sku-
te€nosti

4. Oznameni lze ucinit elektronicky na adresu kontaktniho
mista uvedenou v €lanku IV. Kontaktni kanaly. Poskytovatel
potvrdi oznamovateli doruceni oznameni na uvedenou ad-
resu a bude ho informovat o svém rozhodnuti s ohledem
na informace, jichZ se oznameni tyka.

5.V pripadé, ze se Poskytovatel rozhodne odstranit urcité

informace poskytnuté zakaznikem nebo znemoznit pfistup

k témto informacim, informuje o svém rozhodnuti zakazni-

ka a své rozhodnuti nalezité odlvodni. Oduvodnéni bude

obsahovat tyto nalezitosti:

- Formu daného omezeni (odstranéni informace, znemoz-
néni pristupu, pozastaveni sluzby, pozastaveni uctu viz
nize)

- Skutecnosti, z nichZz rozhodnuti vychazi, v¢. uvedeni infor-
mace, zda rozhodnuti bylo pfijato na zakladé oznameni
uvedeného vyse, pripadné na zakladé rozhodnuti justi¢ni-
ho ¢i spravniho organu

- Vysvétleni, proc¢ lze informace povazovat za nezakonny
obsah

- Pokud je rozhodnuti zalozeno na poruseni podminek
sluzby odkaz na prislusné ustanoveni podminek sluzby,
které bylo poruseno

- Informace o opravnych prostredcich, které ma zakaznik
sluzby k dispozici ¢i informaci o pozadavku na pfijeti opat-
feni vedoucich k napraveé spolu s uvedenim konkrétni lhu-
ty, v niz ma byt opatreni provedeno

6. Pokud je Poskytovatel opravnén omezit zprostifedkova-

telske sluzby, muze dle svého uvazeni:

- Prerusit poskytovani sluzeb nebo odstoupit od smlouvy
zajistujici provoz sluzby

- Zablokovat pristup zakaznika do administratorskych uctu

- Prerusit provoz servert

- Blokovat pfistup serverti z /do internetu

- Smazat data zakaznika véetné zaloh, a to na zakladé roz-
hodnuti soudniho &i spravniho organu

7. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i ukoncit zprostredko-
vatelskeé sluzby v¢. sluzeb prostého prenosu zejména, niko-
liv vdak vyhradné, v nasledujicich pfipadech:



- Zakaznik porusuje podstatné smluvni podminky sluzby
(zejména je-li sluzba vyuzivana k protipravni ¢innosti)

- Nastanou-li zavazné technické nebo provozni davody,
zejména hrozi-li naruSeni bezpecnosti &i integrity sité
Poskytovatele nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
sluzby &i jinych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

- Na zakladé opravnéni uvedeného ve smluvni doku-
mentaci ke sluzbé, zakona, rozhodnuti soudniho ¢&i
spravniho organu

- Nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu,
zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu.

8. Poskytovatel muze prerusit poskytovani zprostred-
kovatelské sluzby, oznami-li zakaznik jeji zneuziti treti
osobou.

9. Poskytovatel nenese v souvislosti s omezenim nebo
prerusenim sluzby ve vySe uvedenych pripadech zod-
povédnost za ujmu vzniklou zakaznikovi Ci treti osobé.

IV. KONTAKTNI KANALY

1. Poskytovatel poskytuje orgdnim verejné moci sou-
¢innost pfi plnéni jejich kompetenci. Poskytovatel tedy
v souladu s pozadavky Narizeni DSA zfizuje jednotné
kontaktni misto s e-mailovou adresou: DSA_koordina-
tor@t-mobile.cz. Adresa jednotného kontaktniho mista
je téz uverejnéna na webovych strankach Poskytovate-
le. Kontaktni misto umoznuje elektronickou komunikaci
s organy verejné moci, Komisi a Evropskym sborem
pro digitalni sluzby. Komunika¢nimi jazyky jsou cestina
a anglic¢tina.

2. Prislusné organy verejné moci mohou v ramci svych
pravomoci naridit Poskytovateli, aby pfrijal opatfeni proti
nezakonnému obsahu nebo aby poskytl konkrétni infor-
mace o jednotlivych zakaznicich uzivajicich zprostred-
kovatelskeé sluzby, ktefi jsou v téchto prikazech uvedeni,
za ucelem zjisténi, zda zakaznici dodrzuji platné predpi-
sy Unie nebo vnitrostatni predpisy.

3. Pokud prislusné pravni predpisy umoznuji Poskytova-
teli podat opravny prostredek proti rozhodnuti organu
vefejné moci (bez ohledu na to, zda se jedna o fadny
nebo mimoradny opravny prostredek nebo jinou formu
prezkumul), je zcela na uvazeni Poskytovatele, zda tako-
vy opravny prostredek poda, a pokud tak neucini, neza-
klada to ve prospéch zakaznika zadna prava.

4. Zakaznik muze v pripadé problému ¢i pozadavku, kte-
ry se tyka zprostifedkovatelské sluzby zajiStované Posky-
tovatelem, vyuzit kontaktni formular, jenz muze najit na
internetovych strankach Poskytovatele www.t-mobile.
cz/kontakt-zprostredkovatelske-sluzby

V. ZVEREJNENI VYROCNI ZPRAVY

1. Poskytovatel kazdy rok vyda vyrocni zpravu o mode-
rovani obsahu, ktera bude obsahovat souhrnné infor-
mace o moderovani obsahu — jak o moderaci obsahu
na zakladé pravidel DSA, tak o moderaci, kterou v da-
ném obdobi provadél na zakladé uplatnéni smluvnich
podminek sluzeb. Zprava bude dostupna na webovych
strankach Poskytovatele.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat
aménit tyto Podminky zejména z duvodu legislativnich
zmén ¢i z provoznich duvodu. O této zméné bude Posky-
tovatel informovat zakazniky zakonem stanovenym zpu-
sobem.

2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
17.2.2024.



