
1. Operátor nabízí Účastníkům možnost si v rámci Akce, 

která bude probíhat 24.12.2023, aktivovat Balíček, a to 

výhradně prostřednictvím Samoobsluhy nebo Aplikace.

2. Balíček je zdarma. 

3. Prostřednictvím Balíčku bude moct Účastník využívat 

neomezeně datové služby Operátora na území ČR, a to 

po dobu 24 hodin od aktivace Balíčku prostřednictvím 

dostupné technologie s maximální rychlostí stahování 

3 Mb/s. Balíček dále obsahuje EU datový limit 2GB pro 

čerpání dat v rámci EU. 

4. Data v rámci Balíčku čerpá Účastník od daného kalen-

dářního dne a hodiny, v němž provedl aktivaci Balíčku, 

do stejné hodiny následujícího dne, tzn., dojde-li k ak-

tivaci kupř. 24.12. v 15:00 hodin, bude platnost Balíčku 

ukončena 25.12. v 15:00 hodin.

5. O úspěšné aktivaci Balíčku, stejně tak jako o dosa-

žení 80% a 100% jeho EU datového limitu a vypršení 

platnosti Balíčku, bude Účastník vyrozuměn prostřed-

nictvím SMS. 

6. Případný nevyčerpaný EU datový limit v případě uply-

nutí doby trvání Balíčku bez náhrady propadá.

7. Po vyčerpání stanoveného EU datového limitu nemů-

že Účastník dále datové služby v rámci EU využívat, pak-

liže nemá aktivní jiný placený datový balíček nebo data 

za dobití, které lze využít i v EU.

8. Balíček nelze využít v zahraničí kromě EU.

9. Balíček lze aktivovat současně s dalšími datovými ba-

líčky Operátora uvedenými v Ceníku a může být také 

aktivován současně s daty zdarma za dobití. Čerpání 

datového limitu z Balíčku má přednost před jakýmko-

liv dalším datovým balíčkem, který může být současně  

s Balíčkem aktivní a je po dobu platnosti Balíčku tzv.  

na pozadí.

10. U Účastníka, který má souběžně k dispozici data z 

Balíčku, data z Kombi balíčku a data za dobití, případně i 

data z některého dalšího datového balíčku, probíhá čer-

pání dat nejprve z dat v Balíčku, následně z Kombi ba-

líčku, pak z dat dalšího datového balíčku a až v poslední 

řadě z dat za dobití.

11. Balíček nelze převádět na jiného Účastníka. Doba pře-

rušení poskytování služeb či doba blokování služeb na SIM 

kartě, ke které je Balíček aktivován, neprodlužuje dobu ur-

čenou pro využití Balíčku. Balíček je určen pro běžné aktivní 

užívání mobilních datových služeb Operátora.

12. Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům služ-

bu v co nejvyšší možné kvalitě. Bližší informace o kvalitě 

poskytovaných služeb jsou uvedeny v platném Ceníku, 
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stejně jako minimální nabízená a zaručená úroveň kva-

lity služby, odhadovaná maximální rychlost, inzerovaná 

rychlost a lhůta pro zahájení poskytování služby.

13. V případě, že vznikne byť jen podezření na zneužití 

Balíčku, bude takové chování Účastníka považováno za 

zneužití služeb podle příslušných ustanovení VP.  

14. Operátor si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat  

a měnit Podmínky, jakož i podmínky a rozsah Balíčku či 

Balíček zcela zrušit. O takových změnách bude Operá-

tor Účastníka informovat Zákonem předepsaným způ-

sobem.

15. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 

24.12. 2023.


