OBCHODNI PODMINKY

. o ? MOBIL
SLUZBY WI-FI VOLANI

'3 C2Z

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky”)

Tyto Podminky definuji pravidla vyuzivani sluzby Wi-Fi volani, na zakladé kterych spolec¢nost T-Mobile Czech Repub-
lic a.s. (dale jen ,Operator”) umoznuje svym zakaznik(m vyuzivajicim predplacené sluzby elektronickych komunikaci
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ disponujicim odpovidajicim koncovym zafizenim (dale jen ,U&astnik”) uskute¢-
rovat volani, zasilat SMS a MMS pres Wi-Fi sit (dale jen ,Wi-Fi volani” a/nebo ,Sluzba”) v ramci tarifu Mobil.cz a dle
prislusné edice predplacené karty (dale jako ,hlavni sluzba”).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich Vseobecnych pod-
minek MOBIL.CZ (dale jen ,VP"), Zasad ochrany osobnich udaji MOBIL.CZ a dalsich podminek Uc&astnikem vyuzi-
vanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Prfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uverejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese https://www.mobil.cz/dokumenty, dale platného Ceniku a ustanoveni platného prav-
niho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni U¢astnické smlouvy U¢astnika je po¢inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shr-
nuti smlouvy, které spolecné s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem tvofi nedilnou soucast
Uéastnické smlouvy.

Podminky jsou uverejnény na shora uvedenych webovych strankach Operatora. Takto uverejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale ko-
munikovany dalsimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé rozporu mezi znénim Podminek uverej-
nénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zpusobem je vzdy rozhoduijici znéni uverejnéné na shora
uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dulezité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé.

1. Sluzba Wi-Fi volani umozniuje Uéastnikovi uskute¢ro-
vat volani (zasilani SMS/MMS) pies dostupnou Wi-Fi sit
i v okamziku, kdy signal sité Operatora neni k dispozici
nebo nedosahuje takové kvality, aby bylo mozno volani
realizovat skrze mobilni sit. V takovém pripadé je vola-
ni uskute¢néno prostrednictvim dostupné Wi-Fi sité a
Sluzba je poskytovana stejnym zpusobem jako v pfipadé
volani v mobilni siti Operatora, tj. U¢astnik pouziva své
telefonni ¢islo a volani (zaslani SMS/MMS) je realizova-
no standardnim zplsobem. U¢astnik bere na védomi,
ze Sluzba nepodporuje uskute¢novani tisnovych volani.
Tato volani jsou automaticky smérovana do mobilni sité
s tim, ze neni-li mobilni sit dostupna, neni mozno tisno-
vé volani uskutecnit. Za toto omezeni koncového zafi-
zeni U¢astnika nenese Operator odpovédnost.

2. Sluzba dale umoznuje prepinani hovoru mezi Wi-Fi vola-
nim a volanim v siti LTE (VOLTE) obéma sméry za podminky,
e prislusné koncové zarizeni U¢astnika tuto moznost pod-
poruje. V takovém pripadé je v okamziku snizeni sily (kvality)
signalu sité LTE Operatora hovor automaticky presmeérovan

do Wi-Fi sité (je-li tato sit v dany okamzik k dispozici) a na-
opak. Uvedené neplati pro sité 2G, u kterych neni mozno
prepinani hovoru vyuzivat. Dale v pfipadé, ze U¢astnik ma
nastaveno volani primarné prostrednictvim Wi-Fi sité, jsou
hovory ¢i odesilani SMS/MMS prioritné uskute¢riovany pres
Wi-Fi sit, i pokud je souc€asné dostupna sit LTE.

3. Sluzbu je mozné poskytovat pouze za predpokladu, ze je
k dispozici dostupna Wi-Fi sit, disponuje-li tato sit prenoso-
vou rychlosti minimalné 100/100 kb/s po celou dobu, kdy
je koncové zafizeni v siti prihladeno, a tato Wi-Fi sit nema
ve svém nastaveni zadna omezeni pro poskytovani Sluzby.
Sluzbu je mozno vyuzivat pouze na tizemi CR. Veskeré od-
chozi a pfichozi volani, SMS a MMS realizované prostred-
nictvim Wi- -Fi volani jsou zpoplatnény dle prislusného tari-
fu hlavni sluzby Ugastnika a platného Ceniku sluzeb.

4. Sluzba je dostupna pouze v koncovych zarizenich (mo-
bilnich telefonech, tabletech apod.), ktera podporu-
ji technologii umoznujici volani pres Wi-Fi (tzv. Wi-Fi
Calling), a ktera jsou pro pouziti se Sluzbou schvalena



Operatorem (dale jako ,Zafizeni"). U nékterych konco-
vych Zafizeni mize byt tato funkce skryta a U¢astnik si
musi oveérit jeji dostupnost.

5. Sluzba je urCena zejména pro bézné aktivni vyuzivani
mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb
Operatora samotnym Ucastnikem ¢&i Uzivatelem. Sluzbu
nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.
Operator je opravnén omezit U&astnikovi pristup ke Sluzbé
v pripadé, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky au-
tomaticky generovaného ci jinak systematicky nastaveného
provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidel-
nych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.), ¢&i v
pripadé, ze Sluzba je vyuzivana v zarizenich chovajicich se
jako GSM brany.

6. Ugastnik aktivuje Sluzbu tak, ze ve svém koncovém Za-
fizeni (v menu) povoli funkci Wi-Fi volani (Wi-Fi Calling).
Operator automaticky (tj. bez nutnosti dalsiho jednani ze
strany Ucastnika) aktivuje Sluzbu ve své siti a od tohoto
okamziku muze Uéastnik Sluzbu vyuzivat. Na tuto skute¢-
nost jiz neni U&astnik Operatorem vyslovné upozornén. K
aktivaci Sluzby dojde bez zbyte¢ného odkladu v zavislos-
ti na vytizeni sité a internich systém( Operatora. U¢astnik
nasledné muze Sluzbu kdykoliv deaktivovat a opétovné
aktivovat vySe popsanym nastavenim ve svém koncovém
Zarizeni. Deaktivace Sluzby v siti Operatora (stejné jako jeji
pfipadna opétovna aktivace) je realizovana Operatorem na
vyslovnou zadost Ucastnika nebo z diivod( uvedenych v
Podminkach a VP.

7. Operator se zavazuje poskytovat U&astnikam Sluzbu v
Co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované
Sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych fak-
torech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany
Ucastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miize pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovlivauijici kvalitu Sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e uroven pokryti signalem Wi-Fi,

¢ nastaveni a vytizeni Wi-Fi sité,

« zafizeni, které Ucastnik pouziva,

« charakter budovy, ve které Ugastnik Sluzbu vyuziva,
 poloha koncového Zafizeni,

« frekvencni pasmo Wi-Fi,

e cesta Sifeni signalu,

¢ nahodna koncentrace uzivatel

8. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky, jakozZ i rozsah poskytovani Sluzby. Takové zmé-
ny budou Ué¢astnikovi ozndmeny zplisobem stanovenym
zakonem.

9. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
26.7.2023.



