
ObchOdní pOdmínky 
balíčku neOmezeně 2mb/s  

společnosti T-mobile czech Republic a.s., se sídlem Tomíčkova 2144/1, chodov, 148 00 praha 4, IčO: 649 49 681, za-

psané do obchodního rejstříku vedeného městským soudem v praze, oddíl b, vložka 3787 (dále jen „podmínky“) 

Tyto podmínky upravují balíček neomezených dat s omezenou rychlostí stahování a nahrávání (dále jako „balíček“) jehož 

prostřednictvím společnost T-mobile czech Republic a.s. (dále jen „Operátor“) poskytuje svým zákazníkům využívajícím 

předplacené služby elektronických komunikací pod obchodní značkou mObIl.cz (dále jen „Účastník“) mobilní datové 

služby, a to v rámci tarifu předplacených služeb sjednaného Účastníkem v Účastnické smlouvě (dále jako „hlavní služba“).

V otázkách neupravených v těchto podmínkách se přiměřeně užijí zejména ustanovení aktuálních Všeobecných pod-

mínek mObIl.cz (dále jen „Vp“), zásad ochrany osobních údajů mObIl.cz a dalších podmínek Účastníkem využívaných 

služeb a nabídek Operátora, zejména předsmluvních informací k hlavní službě uveřejněných na webových stránkách 

Operátora na adrese https://www.mobil.cz/dokumenty, Obchodních podmínek pro kombi balíčky, ceníku a ustano-

vení platného právního řádu české republiky. konkrétní nastavení Účastnické smlouvy Účastníka je počínaje 1. 1. 2022 

obsaženo ve shrnutí smlouvy, které společně s předsmluvními informacemi k hlavní službě a platným ceníkem tvoří 

nedílnou součást Účastnické smlouvy. 

podmínky jsou uveřejněné na výše uvedených webových stránkách Operátora a nejsou samostatně bez splnění dalších 

podmínek návrhem na uzavření smlouvy. podmínky či jejich část mohou být dále komunikovány dalšími prostředky, 

např. tiskovou inzercí, plakáty atd. V případě rozporu mezi zněním podmínek uveřejněným na internetu a zněním pod-

mínek uveřejněným jiným způsobem je vždy rozhodující znění uveřejněné na shora uvedených webových stránkách.

1. každý Účastník, který má aktivní balíček kOmbI XXl+ 

(dále jako „kombi balíček“), má možnost si kdykoli během 

doby platnosti kombi balíčku aktivovat balíček, a to pro-

střednictvím aplikace nebo samoobsluhy.

2. balíček je jednorázový a je za něj účtována jednorázo-

vá cena dle platného ceníku. podmínkou aktivace balíč-

ku je dostatečná výše kreditu na příslušné předplacené 

kartě. kredit je odečten při aktivaci balíčku. Účastník má 

také možnost uhradit balíček prostřednictvím platební 

karty. 

3. prostřednictvím balíčku bude Účastník mít možnost vyu-

žívat neomezeně datové služby Operátora na území čR, a 

to po dobu až třiceti (30) dnů od aktivace balíčku prostřed-

nictvím dostupné technologie a s maximální rychlostí na-

hrávání/stahování 2mb/s. balíček dále obsahuje eu datový 

limit 7 Gb pro čerpání dat v rámci eu. 

4. data v rámci balíčku čerpá Účastník od daného kalendář-

ního dne a hodiny, v němž provedl aktivaci balíčku, do doby 

obnovy nebo deaktivace kombi balíčku, během jehož doby 

platnosti byl tento balíček aktivován. 

5. O úspěšné aktivaci balíčku, stejně tak jako o dosažení 

80% a 100% jeho eu datového limitu a deaktivaci balíčku, 

bude Účastník vyrozuměn prostřednictvím sms.

6. po vyčerpání stanoveného eu datového limitu nemůže 

Účastník dále datové služby v rámci eu využívat, pakliže 

nemá aktivní jiný placený datový balíček nebo data za dobi-

tí, která lze využít i v eu.

7. balíček nelze využít v zahraničí kromě eu.

8. balíček lze aktivovat současně s dalšími datovými balíč-

ky Operátora uvedenými v ceníku v sekci mobilní internet 

- balíčky a může být také aktivován současně s daty zdar-

ma za dobití. čerpání datového limitu z balíčku probíhá až 

po vyčerpání datového limitu kombi balíčku, během jěhož 

doby platnosti byl balíček aktivován nebo i  datového limitu 

jakéhokoliv jiného datového balíčku  ze sekce mobilní inter-

net - balíčky v ceníku. datový limit z balíčku je však čerpán 

přednostně před daty za dobití, se kterými může být sou-

časně aktivní, a které jsou po dobu platnosti balíčku tzv. na 

pozadí.

9. Účastník má rovněž možnost balíček deaktivovat, a to v 

aplikaci nebo samoobsluze. 

10. nevyčerpaný datový objem určený pro eu v případě de-

aktivace balíčku bez náhrady propadá.

11. balíček lze po jeho deaktivaci kdykoli v době platnosti 

nabídky balíčku aktivovat znovu za těchto podmínek.



12. Účastník má možnost kontrolovat objem čerpaných 

dat z balíčku, případně i výši svého kreditu v aplikaci nebo 

samoobsluze.

13. balíček nelze převádět na jiného Účastníka. doba pře-

rušení poskytování služeb či doba blokování služeb na sIm 

kartě, ke které je balíček aktivován, neprodlužuje dobu ur-

čenou pro využití balíčku. balíček je určen pro běžné aktivní 

užívání mobilních datových služeb Operátora.

14. Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu 

v co nejvyšší možné kvalitě. bližší informace o kvalitě po-

skytovaných služeb jsou uvedeny v platném ceníku, stejně 

jako minimální nabízená a zaručená úroveň kvality služby, 

odhadovaná maximální rychlost, inzerovaná rychlost a lhů-

ta pro zahájení poskytování služby.

15. V případě, že vznikne podezření na zneužití balíčku, 

bude takové chování Účastníka považováno za zneužití 

služeb podle příslušných ustanovení Vp.

16. Operátor si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat a mě-

nit podmínky, jakož i podmínky a rozsah balíčku či balíček 

zcela zrušit. O takových změnách bude Operátor Účastníka 

informovat zákonem předepsaným způsobem.

17. Tyto podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 

27.4.2023.


