OBCHODNIi PODMINKY

PRENESENI CISLA
MOBIL.CZ

MOBIL
'3 C2Z

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsané do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky”)

1. Podminky preneseni Cisla

1.1. Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytova-
ni sluzby preneseni telefonniho ¢isla (dale jen ,pre-
neseni ¢isla") zakaznika, ktery vyuziva ¢i ma zajem
vyuzivat predplacené sluzby elektronickych komu-
nikaci (dale jen ,Uc&astnik” a ,Sluzba”) spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,Operator”)
pod obchodni znackou MOBIL.CZ a ostatnimi pod-
nikateli poskytujicimi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci (dale téz jen ,poskyto-
vatelé sluzby”).

1.2. Dale tyto Podminky stanovuji postup pfi pre-
neseni ¢isla Ucastnika, ktery vyuziva ¢i ma zajem
vyuzivat Sluzby Operatora pod obchodni znackou
MOBIL.CZ na jinou, resp. z jiné obchodni znacky,
pod kterou Operator poskytuje Sluzby (dale téz jen
Lostatni znacky Operatora”).

1.3. Pro preneseni Cisla je nutny ovérovaci kod
Ucastnika, ktery je nedilnou soucasti kazdé Ucast-
nické smlouvy (dale jako ,OKU"). U smluv uzavre-
nych pred 1. 4. 2020 byl kazdy U¢astnik informovan
o OKU zakonem stanovenym zpusobem poskyto-
vatelem poskytujicim mu sluzby elektronickych
komunikaci.

2. Preneseni telefonniho cisla od jiného
poskytovatele sluzeb k Operatorovi
na predplacené sluzby MOBIL.CZ

2.1. U¢astnik, ktery ma zajem o preneseni ¢isla do
sité Operatora na predplacené sluzby MOBIL.CZ, si
zakoupi SIM kartu MOBIL.CZ, tuto SIM kartu akti-
vuje a pozada Operatora o pfifazeni prenaseného
telefonniho Cisla k této nové aktivované SIM karté.

2.2. V zadosti o preneseni Cisla k Operatorovi pro-
stfednictvim OKU (dale také jen ,Zadost") U¢astnik
uvede zejména:

2.2.1. telefonni Cislo, o jehoz preneseni zada
2.2.2. OKU

2.3. Operator informuje Ué¢astnika, ze OKU, ktery
uvede v Zadosti, plni sou¢asné funkci:

2.3.1. zakladni identifikace U&astnika (zejména, ze
je opravnén Cinit pravni jednani souvisejici s preno-
sem cisla), dale

2.3.2. oznaceni dosavadniho sitového operatora,
kdyz na pozici 2 a 3 v OKU oznacuje Cislo 11 sitove-
ho operatora T-Mobile Czech Republic a.s., Cislo 12
sitového operatora O2 Czech Republic a.s., Cislo 13
sitového operatora Vodafone Czech Republic a.s.
a Cislo 14 sitového operatora Nordic Telecom s.r.o.

2.4. Operator informuje opousténého poskyto-
vatele sluzeb o podané Zadosti ve lhité do 1 pra-
covniho dne ode dne podani Zadosti. K pfeneseni
Cisla dojde pocatkem tretiho pracovniho dne ode
dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od
Operatora informaci o podané Zadosti, nedohod-
ne-li se U¢astnik s Operatorem na jiném (pozdéj-
$im) datu preneseni, a to napf. v pfipadé, Ze si preje
dodrzet sjednanou dobu trvani ucastnické smlouvy
u opousténeého poskytovatele sluzeb. V takovém
pripadé postupuje Operator v soucinnosti s opous-
ténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doslo k pre-
neseni Cisla ke sjednanému datu.

2.5. Pro uspésné preneseni Cisla k pozadovanému
datu musi byt splnény vSechny podminky, mezi
které patfi, ze U¢astnik musi mit fyzicky u sebe nej-
méné dva pracovni dny prfed planovanym datem
preneseni nové aktivovanou SIM kartu Operato-
ra. Pro uspésné zakonceni prenosu Cisla a aktivaci
preneseného Cisla v siti Operatora je tfeba vymeénit
v dobé naplanovaného preneseni cisla SIM
opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu
Operatora.

2.6. O datu preneseni informuje Ucastnika
opoustény poskytovatel sluzeb minimalné jeden
den pred planovanym datem preneseni.



2.7. Operator zpravidla formou SMS a/nebo
e-mailem podle kontaktnich udaju, které ma
Operator k dispozici, informuje U¢astnika o uzavre-
ni Uéastnické smlouvy, uvolnéni telefonniho ¢isla
u opousténého poskytovatele sluzby a rovnéz
o aktivaci telefonniho cisla u Operatora.

2.8. Jestlize Ucastnik uzaviel Ucastnickou smlou-
vu s Operatorem prostfedky komunikace na dal-
ku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od
Ueastnické smlouvy v zakonné |h(té odstoupi, pre-
neseni Cisla neprobéhne v pfipadé, ze je odstou-
peni od smlouvy Operatorovi doru¢eno zpravidla
nejméné dva pracovni dny pred naplanovanim
preneseni Cisla. Je-li doru¢eno po této lhuté, bere
Ueastnik na védomi, ze od U&astnické smlouvy uza-
viené s Operatorem sice v zakonné lhuté odstoupil,
k pfeneseni ¢isla véak doslo a je na U&astnikovi, aby
sam podnikl kroky potrebné pro zachovani aktivni-
ho prenaseného cisla.

3. Preneseni ¢isla od Operatora k jinému
poskytovateli mobilnich sluzeb elektro-
nickych komunikaci

3.1. Ucastnik pozada o preneseni ¢&isla u prejima-
jiciho poskytovatele sluzeb a Operator postupuje
v soucinnosti s timto prejimajicim poskytovatelem
sluzeb tak, aby bylo cislo preneseno pocatkem
tretiho pracovnino dne ode dne, kdy Operator
obdrzel od prejimajiciho poskytovatele sluzeb
informaci o podané zadosti o preneseni Cisla
k nému, nedohodne-li se U¢astnik s prejimajicim
poskytovatelem sluzeb na jiném (pozdéjsim) datu
preneseni. U¢astnicka smlouva kon¢i dnem prene-
seni Cisla. Nedojde-li k preneseni Cisla, pokracuje
Ueastnicka smlouva za stavajicich podminek az
do preneseni Cisla ¢i do uplynuti vypovédni doby,
podal-li u¢astnik vypovéd U&astnické smlouvy.

3.2. Okamzikem podani vypovédi Uc&astnické
smlouvy a/nebo podani zadosti o preneseni ¢isla
je Operator opravnén omezit U¢astnikovi nékteré
poskytované sluzby.

4. Prevedeni Cisla z jiné obchodni znacky
Operatora na obchodni zna¢ku MOBIL.CZ

4.1. Prevedeni Cisla, na kterém Operator poskytuje
Ueastnikovi Sluzby pod jinou obchodni zna¢kou
nez je MOBIL.CZ, probiha z technickych duvodu
obdobné jako preneseni Cisla od jiného poskyto-
vatele sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. U¢astnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud
dojde k preneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti prenosu cCisla v dusledku poruseni po-
vinnosti prejimajicino nebo opousténého poskyto-
vatele sluzby. Pausalni nahrada cini 200 K¢ za kaz-
dy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni nalezi U¢astnikovi nahrada ve vysi
400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Prenasi-li
se vice nez 10 cisel, Cini vySe pausalni nahrady dle
predchozi véty od jedenactého telefonniho Ccisla
polovinu vys$e nahrad dle predchozi véty. Pfi zne-
uziti procesu preneseni Cisla Cini vySe pausalni na-
hrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zpusobeny zneuzitim prenosu cisla.

5.2. Pro otazky neupravené témito Podminkami
plati ustanoveni VSeobecnych podminek MOBIL.
CZ, Zasad ochrany osobnich udaju MOBIL.CZ, Ce-
niku sluzeb, U¢astnické smlouvy a pfipadné dalsich
zvlastnich podminek sluzeb a tariftl, a dale ustano-
veni platného Kodexu procesu prenaseni mobilniho
telefonniho cisla a podminky pfistupu a uziva-
ni Narodni referenéni databaze prenesenych
cisel v prostfedi mobilnich siti Asociace provo-
zovatell verejnych telekomunikacnich siti. Pre-
nositelnost Cisla je podrobné upravena opatfenim
obecné povahy Ceského telekomunika¢niho uradu
¢. OOP/10-10.2012 -12, v platném znéni, pficemz
toto opatfeni bude nahrazeno pravdépodobné
s ucCinnosti od 1.4.2022 vyhlaskou o prenositelnosti
cisel a 0 zmeéné poskytovatele sluzby pristupu k in-
ternetu (tato vyhlaska vsak ke dni uc¢innosti téchto
Podminek neni vyhlasena ve Sbirce zakonu).

5.3. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktua-
lizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu.
O véech zménach bude Ué&astnik informovan zako-
nem stanovenym zpusobem.

5.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 1. 4. 2022 a nahrazuji predchozi Podminky pre-
neseni Cisla.



