VSEOBECNE
PODMINKY
MOBIL.CZ

1. VSEOBECNE PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky obchodni spolec-
nosti MAFRA, a.s., se sidlem Praha 5, Karla EngliSe 519/11,
PSC 150 00, identifika¢ni ¢islo: 45313351, dariové identi-
fikacni Cislo: CZ45313351,zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka €.
1328, ID datové schranky tu3cfw9 (dale jen ,MAFRA")
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
pfi koupi eSIM s predplacenym tarifem MOBIL.CZ (dale
jen ,eSIM”) prostfednictvim internetového

obchodu MAFRA na internetovych strankach
http://eshop.mobil.cz (dale jen ,Internetovy obchod”).
eSIM je elektronicky Cip, ktery je zabudovany primo v
zakladni desce zarizeni. Profil eSIM slouzi pro identifika-
ci ucastnika v mobilni siti MOBIL.CZ, kterou provozuje
obchodni spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s., se
sidlem Tomic¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢&. 3787

a opravnuje jejiho drzitele k Cerpani predplacenych slu-
zeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych
na internetovych strankach www.mobil.cz, resp. http://
www.mobil.cz/dokumenty.

2. UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva o koupi eSIM je uzaviena na zakladé objednav-
ky, kterou lze ucinit prostrednictvim objednavkového
formulare v Internetovém obchodé. Kupujici je povinen
uvést v objednavce pravdivé udaje. Neni-li objednavka
uplna, nepovazuje se za platnou. Pred odeslanim ob-
jednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vznik-
lé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT OBJEDNAVKU".
Akceptaci objednavky zasle MAFRA kupujicimu prostred-
nictvim e-mailu na kupujicim uvedenou e-mailovou
adresu. Smlouva je uzavrena prostfednictvim komuni-
kacnich prostredkd na dalku s tim, ze naklady kupujiciho
spojené s jejich pouzitim jsou rovny sazbam pfrislusnych
drzitelu telekomunikacni licence, jejichz sluzeb kupujici
vyuzije. Uhrada objednavky je mozna pouze online plat-
bou prostrednictvim platebni brany GoPay.

3. ODESLANI ESIM KARTY
Kupujicim objednana eSIM bude odeslana spole¢nosti
MAFRA.

4. REKLAMACE

Pripadné reklamace budou vyfizeny v souladu s pravnim
fadem platnym v Ceské republice po nahlaseni reklama-
ce e-mailem na adresu eshop@mobil.cz

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ze strany kupujiciho Kupujici ma pravo odstoupit od
kupni smlouvy do 14 dnu od doruceni eSIM. Odstou-
peni od kupni smlouvy je kupuijici povinen dorucit
spole¢nosti MAFRA e-mailem na adresu: eshop@mobil.
cz, a to z e-mailové adresy, na kterou bylo kupujicimu
odeslano potvrzeni uvedené v ¢lanku lll, s uvedenim
¢isla bankovniho uctu kupujiciho v CZK, na ktery ma byt
kupujicimu zaslana uhrazena kupni cena eSIM. MAFRA
do 5-ti pracovnich dnu od doruceni zasle kupujicimu
zpét uhrazenou kupni cenu eSIM na kupujicim uvedeny
bankovni ucet.

MAFRA timto kupujiciho v souladu s ustanovenim § 1837
pism. a) ob¢anského zakoniku informuje, ze od kupni
smlouvy neni opravnén odstoupit, pokud prostrednic-
tvim eSIM jiz byly €erpany sluzby elektronickych
komunikaci v ramci sité MOBIL.cz pred uplynutim shora
uvedené 14-ti denni lhuty pro odstoupeni.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vdeobecné obchodni podminky jsou platné a ucin-
né od 4. 11. 2020.

Neni-li v téchto vdeobecnych obchodnich podminkach
uvedeno jinak, fidi se kupni smlouva mezi MAFRA a ku-
pujicim, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zakonikem.

Soudni spory budou feSeny vécné a mistné prislusnymi
soudy s tim, ze zaroven MAFRA informuje spotrebitele,
Ze maji podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, pravo na mi-
mosoudni reSeni spotrebitelského sporu z kupni smlou-
vy. Subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
spor( je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869 (www.coi.cz).



