
1 Každý Účastník, který má aktivní jakýkoliv Kombi balíček 

(dále jako „Kombi balíček“), má možnost si kdykoli během 

doby platnosti Kombi balíčku aktivovat Balíček, a to pro-

střednictvím Aplikace nebo Samoobsluhy.

2. Balíček je jednorázový a je za něj účtována jednorázová 

cena dle platného Ceníku. Podmínkou aktivace Balíčku je 

kromě podmínky uvedené v bodě 1 těchto Podmínek do-

statečná výše kreditu na příslušné předplacené kartě. Kredit 

je odečten při aktivaci Balíčku. Účastník má také možnost 

uhradit Balíček prostřednictvím platební karty. 

3. Prostřednictvím Balíčku bude Účastník mít možnost vy-

užívat neomezeně datové služby Operátora na území ČR, 

a to po dobu 24 hodin od aktivace Balíčku prostřednictvím 

dostupné technologie a s maximální rychlostí nahrávání/

stahování 3Mb/s. Balíček dále obsahuje EU datový limit, je-

hož výše je uvedena v platném Ceníku, pro čerpání dat v 

rámci EU. 

4. Data v rámci Balíčku čerpá Účastník od daného kalen-

dářního dne a hodiny, v němž provedl aktivaci Balíčku, do 

stejné hodiny následujícího dne, tzn., dojde-li k aktivaci 

kupř. 1.10. v 15:00 hodin, bude platnost Balíčku ukončena 

2.10. v 15:00 hodin. Pokud ovšem dojde v průběhu doby 

platnosti Balíčku k deaktivaci Kombi balíčku, během jehož 

doby platnosti byl tento Balíček aktivován, dojde k okamži-

té deaktivaci Balíčku. K deaktivaci Balíčku nedojde, pokud 

dojde k navazující změně Kombi balíčku v jednom kroku 

přes aktivaci nového Kombi balíčku (nikoliv deaktivace jed-

noho Kombi balíčku a až následná aktivace nového Kombi 

balíčku).

5. O úspěšné aktivaci Balíčku, stejně tak jako o dosažení 

80% a 100% jeho EU datového limitu a deaktivaci Balíčku, 

bude Účastník vyrozuměn prostřednictvím SMS.

6. Případný nevyčerpaný EU datový limit v případě uplynutí 

doby trvání Balíčku nebo jeho deaktivace dle bodu 4 těchto 

Podmínek bez náhrady propadá.

7. Po vyčerpání stanoveného EU datového limitu nemůže 

Účastník dále datové služby v rámci EU využívat, pakliže 

nemá aktivní jiný placený datový balíček nebo data za dobi-

tí, která lze využít i v EU.

8. Balíček nelze využít v zahraničí kromě EU.

9. Balíček lze aktivovat současně s vybranými datovými ba-

líčky Operátora uvedenými v Ceníku a může být také akti-

vován současně s daty zdarma za dobití, vyjma  placených 

balíčků s neomezenými daty (kupř. Neomezená data na den 
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nebo na víkend). Má-li Účastník aktivní některý placený ba-

líček s neomezenými daty, nemůže si aktivovat Balíček dle 

těchto Podmínek do doby, než bude balíček s neomezený-

mi daty deaktivován (uplyne doba jeho platnosti) a naopak.

10. Čerpání datového limitu z Balíčku má přednost před 

jakýmkoliv dalším datovým balíčkem, který může být sou-

časně s Balíčkem aktivní a je po dobu platnosti Balíčku tzv. 

na pozadí. 

11. Balíček lze po jeho deaktivaci kdykoli v době platnosti 

nabídky Balíčku aktivovat znovu za těchto Podmínek.

12. Účastník má možnost kontrolovat objem čerpaných dat 

z Balíčku, případně i výši svého kreditu v Aplikaci nebo Sa-

moobsluze.

13. Balíček nelze převádět na jiného Účastníka. Doba pře-

rušení poskytování služeb či doba blokování služeb na SIM 

kartě, ke které je Balíček aktivován, neprodlužuje dobu ur-

čenou pro využití Balíčku. Balíček je určen pro běžné aktivní 

užívání mobilních datových služeb Operátora.

14. Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu 

v co nejvyšší možné kvalitě. Bližší informace o kvalitě po-

skytovaných služeb jsou uvedeny v platném Ceníku, stejně 

jako minimální nabízená a zaručená úroveň kvality služby, 

odhadovaná maximální rychlost, inzerovaná rychlost a lhů-

ta pro zahájení poskytování služby.

15. V případě, že vznikne podezření na zneužití Balíčku, 

bude takové chování Účastníka považováno za zneužití 

služeb podle příslušných ustanovení VP.

16. Operátor si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat a mě-

nit Podmínky, jakož i podmínky a rozsah Balíčku či Balíček 

zcela zrušit. O takových změnách bude Operátor Účastníka 

informovat Zákonem předepsaným způsobem.

17. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne  

1. 10. 2024.


