OBCHODNI PODMINKY

PRENESENI CISLA
MOBIL.CZ

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky”)

1.

PODMINKY PRENESENI CiSLA

Tyto Podminky stanovuji postup pri poskytovani sluzby
preneseni telefonniho ¢isla (dale jen ,preneseni cisla”)
zakaznika, ktery vyuziva ¢i ma zajem vyuzivat Sluzby
(dale jen ,Ucastnik”) spole¢nosti T-Mobile Czech Repub-
lic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen
Operator) pod obchodni znackou MOBIL.CZ a ostatni-
mi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci (dale téz jen ,poskytovatelé
sluzby”).

Dale tyto Podminky stanovuji postup pfri prevodu tele-
fonniho ¢&isla U¢astnika, ktery vyuziva ¢ ma zajem vyu-
zivat Sluzby Operatora pod obchodni znackou MOBIL.
CZ najinou, resp. z jiné obchodni znacky, pod kterou
Operator poskytuje Sluzby (dale téz jen ,ostatni znac¢ky
Operatora”).

Pro preneseni telefonniho Cisla je nutny ovérovaci kod
Ucastnika, ktery je nedilnou sou¢asti kazdé U¢astnické
smlouvy (dale také ,OKU"). U smluv uzavrenych pred
1.4.2020 byl kazdy U¢&astnik informovan o OKU zako-
nem stanovenym zpusobem poskytovatelem poskytuji-
cim mu sluzby elektronickych komunikaci.

2.
PRENESENI TELEFONNIHO CISLA
OD JINEHO POSKYTOVATELE SLUZEB K OPERATOROVI

2.1. U¢astnik, ktery ma zajem o preneseni telefonniho
Cisla, pozada Operatora o preneseni telefonniho Cisla a
souc¢asné uzavie s Operatorem Uc&astnickou smlouvu.
V zadosti o preneseni telefonniho Cisla k Operatorovi
(dale také jen ,Zadost") Ugastnik uvede zejména:

— telefonni Cislo, o jehoZ pfeneseni zada

— OKU

— datum, ke kterému si preje telefonni ¢islo prenést (toto
datum vSak nesmi byt dfive nez &tvrty pracovni den
nasledujici po podani Zadosti).

Operator informuje U&astnika, ze OKU, ktery uvede v
Zadosti, plni sou¢asné funkci:

- zakladni identifikace U¢astnika (zejména ze je oprav-
nén Cinit pravni jednani souvisejici s prenosem telefonni-
ho ¢isla), dale

- oznaceni dosavadniho sitového operatora, kdyz na
pozici 2 a 3 v OKU oznacuje Cislo 11 sitového operatora
T-Mobile Czech Republic as., Cislo 12 sitového operato-
ra O2 Czech Republic a.s., Cislo 13 sitového operatora
Vodafone Czech Republic a.s. a Cislo 14 sitového opera-
tora Nordic Telecom s.r.0.;

Operator informuje opousténého poskytovatele sluzeb
o podané Zadosti ve lhité do 1 pracovniho dne ode dne
podani Zadosti. K pfeneseni telefonniho ¢isla dojde po-
¢atkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény
poskytovatel sluzeb obdrzi od Operatora informaci o
podané Zadosti, nedohodne-li se U¢astnik s Operatorem
na jiném (pozdéjsim) datu preneseni, a to napf. v pfipa-
dé, Ze si preje dodrzet sjednanou dobu trvani ucastnicke
smlouvy u opousténého poskytovatele sluzeb.

2.2. Pro uspésné preneseni telefonniho ¢isla k pozado-
vanému datu musi byt splnény vSechny podminky, mezi
které patfi, ze U¢astnik musi mit v pfipadé pfeneseni
mobilniho telefonniho Cisla fyzicky u sebe nejméné

dva pracovni dny pred planovanym datem preneseni
SIM kartu Operatora, (Pro uspésné zakonceni prenosu
mobilniho telefonniho Cisla a aktivaci preneseného Cisla
v siti Operatora je tfeba vyménit v dobé naplanovaného
preneseni Cisla SIM opousténého poskytovatele sluzby
za SIM kartu Operatora)

Je-li zrejmé, ze podminky pro preneseni nemohou byt
splnény ¢i nejsou splnény dva dny pred planovanym
datem preneseni (zejména napf. je-li potfeba dorucit



SIM kartu kuryrem ¢i nebylo doruceni SIM karty uspés-
né nebo sluzba neni pripravena k aktivaci), dohodne se
Ueastnik s Operatorem na jiném datu pfeneseni.

2.3. O datu preneseni informuje U¢astnika opoustény
poskytovatel sluzeb minimalné jeden den pred planova-
nym datem preneseni.

2.4. Pokud Ugastnik prenasi telefonni ¢islo na predpla-
cenou sluzbu MOBIL.CZ, je podminkou pfeneseni Cisla
zakoupeni bali¢ku se SIM kartou MOBIL.CZ. SIM kartu ze
zakoupeného bali¢ku si U&astnik aktivuje a pro Uspésné
preneseni ¢isla je dale U¢astnik povinen pozadat Ope-
ratora o pfirazeni prenaseného telefonniho cisla k této
nové aktivované SIM karté.

2.5. Operator zpravidla formou SMS a/nebo e-mailem
podle kontaktnich udaju, které ma Operator k dispozi-
ci, informuje U¢astnika o uzavieni U&astnické smlouvy,
uvolnéni telefonniho Cisla u opousténého poskytovatele
sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho cisla u Operatora.

2.6. Jestlize Ucastnik uzaviel U¢astnickou smlouvu s
Operatorem prostredky komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani a od U&astnické
smlouvy v zakonné lhité odstoupi, prfeneseni Cisla
neprobéhne v pripadé, zZe je odstoupeni od smlouvy
Operatorovi doruceno zpravidla nejméné dva pracovni
dny pfed naplanovanim preneseni &isla. Je-li doruc¢eno
po této lhité, bere Ucastnik na védomi, ze od Uéastnic-
ké smlouvy uzaviené s Operatorem sice v zakonné lhuté
odstoupil, k preneseni ¢isla viak doslo a je na U¢ast-
nikovi, aby sam podnikl kroky potfebné pro zachovani
aktivnino prenaseného cisla.

3.

PRENESEN/ CiSLA OD OPERATORA

K JINEMU MOBILNIMU POSKYTOVATELI SLUZEB

3.1 .Zakaznik pozada o preneseni u prejimajiciho Opera-
tora a Operator postupuje v soucinnosti s prejimajicim
poskytovatelem sluzeb tak, aby bylo Cislo preneseno po-

¢atkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy Operator
obdrzi od prejimajiciho poskytovatele sluzeb informaci o
podané zadosti o preneseni telefonniho ¢isla, nedohod-
ne-li se U&astnik s prejimajicim poskytovatelem sluzeb
na jiném (pozdéjsim) datu preneseni, a to napf. v pfipa-
dé, ze si preje dodrzet sjednanou dobu trvani ucastnické
smlouvy u Operatora. U¢astnicka smlouva konéi dnem
preneseni telefonniho Cisla. Nedojde-li k prfeneseni te-
lefonniho ¢isla, pokracuje smlouva za stavajicich pod-
minek az do preneseni &i do uplynuti vypovédni doby,
podal-li ucastnik vypovéd ucastnické smlouvy.

3.2. Okamzikem podani vypovédi U&astnické smlouvy
a/nebo podani zadosti o preneseni telefonniho ¢isla je
Operator opravnén omezit U¢astnikovi predplacené
sluzby MOBIL.CZ nékteré poskytované sluzby.

4,

PREVEDENI CiSLA Z JINE OBCHODNI ZNACKY OPERATORA
NA OBCHODNI{ ZNACKU MOBIL.CZ

Pievedeni &isla, na kterém Operator poskytuje U&ast-
nikovi Sluzby pod jinou obchodni znackou, probiha z
technickych divodu obdobné jako preneseni ¢isla od
jiného poskytovatele sluzeb.

5.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustano-
veni V8eobecnych podminek MOBIL.CZ, Ceniku sluzeb,
Ueastnické smlouvy a pfipadné dalsich zvlastnich pod-
minek sluzeb a tarift. Prenositelnost Cisla je podrobné
upravena opatienim obecné povahy Ceského teleko-
munikacniho ufadu ¢. OOP/10-10.2012 -12, v platném
znéni.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
tyto Podminky v celém rozsahu. O vSech zménach bude
Uéastnik informovan dle Vieobecnych podminek.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne
1.4.2020 a nahrazuiji predchozi Podminky preneseni Cisla.



