OBCHODNI PODMINKY
PREDPLACENE KARTY MOBIL.CZ

(DALE JEN ,PODMINKY")

MOBIL
'3 C2

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstrfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Tyto Podminky upravuji predsmluvni informace vztahujici se k Predplacené karté MOBIL.CZ (dale jen ,Predplace-
na karta” nebo ,Karta”), na jejichz zakladé spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje
svym zakaznikam (dale jen ,Ucastnik”) predplacené hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci pod zna¢kou
MOBIL.CZ.

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek
MOBIL.CZ (dale jen ,VP"), Zasad ochrany osobnich udaju MOBIL.CZ a dal$ich podminek U¢astnikem vyuzivanych slu-
Zeb a nabidek Operatora uverejnénych na strance https://www.mobil.cz/dokumenty, dale platny Cenik a ustanoveni
platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni U&astnické smlouvy Ugastnika je pocinaje 1. 1. 2022
obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né s Podminkami a platnym Cenikem tvofi nedilnou soucast U&astnické
smlouvy.

Piedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektro-
nickych komunikacich (dale jen ,Zakon o el. komunikacich”).

Podminky jsou uverejnény na shora uvedenych webovych strankach Operatora. Takto uvefejnéné Podminky nejsou
samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavreni smlouvy. Podminky i jejich ¢ast mohou byt dale ko-
munikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripadé rozporu mezi znénim Podminek uverej-
nénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dulezité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobeé.

1. CHARAKTERISTIKA SLUZBY Pfesné rychlosti a datovy limit Sluzby pro danou Uc&astnic-

kou smlouvu platné po jejim uzavreni budou uvedeny ve

1.1 Operator poskytuje prostrednictvim svych k tomu urce-
nych SIM karet predplacené sluzby elektronickych komu-
nikaci pod znackou MOBIL.CZ (dale jen ,Sluzba"). Operator
se zavazuje poskytovat Ucastnikim Sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité.

1.2 Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mno-
ha faktorech, a to na obecnych neovlivnitelnych ze stra-
ny Operatora ¢&i U&astnika, ale i na faktorech, které maze
Ueastnik ovlivnit, jako je kupt. uzivana technologie, uroven
pokryti signalem, vykon koncového zafizeni, vykon vysila-
Ce, pocasi, poloha atd. (dalsi faktory jsou uvedeny v ¢asti lll.
Ceniku).

1.3 Nejvyssi mozna rychlost Sluzby u pristupu k siti Internet
zavisi na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana a
konkrétnim aktivnim datovém balicku Sluzby. Odhadovana
nejvyssi mozna rychlost stahovani dat a odesilani dat, resp.

Shrnuti Smlouvy.
2. UZAVRENI A DOBA TRVANI UCASTNICKE SMLOUVY

2.1 Fyzickou SIM kartu ke Sluzbé (dale jako ,SIM karta”) ¢i
elektronickou SIM kartu ke Sluzbé (dale jako ,eSIM karta")
(spole¢né dale jako ,Predplacena karta”), lze ziskat jejim za-
koupenim u Operatora na strance  www.mobil.cz/koupit-
-sim nebo u jeho smluvnich partnert.

2.2 Po vlozeni SIM karty, resp. nacteni aktivacniho (QR)
kédu v pripadé eSIM, do koncového zafizeni (mobilniho
telefonu) obdrzi U¢astnik formou odkazu v pfichozi SMS
souhrn Ugastnické smlouvy na Sluzbu (shora a dale jako
.Shrnuti smlouvy” a ,U¢astnicka Smlouva”). Souhlas s jejim
znénim Ucastnik vyjadFi, resp. U&astnickou smlouvu uza-
vie, okamzikem prvniho uspésné uskutecnéného hovoru.
Takto uzaviena Ucastnicka smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou.



2.3 Za aktivaci Sluzby neni uctovan zadny poplatek.
Cena Predplacené karty je uvedena na shora uvedené
webové strance Ci jejim obale a obsahuje i prislusny bo-
nusovy kredit.

2.4 Aktivaci Predplacené karty z edice SIM karta za 200,-
K¢ (dale jako ,Edice za 200"), tj. uzavienim nové U¢astnické
smlouvy na poskytovani Sluzby, ziskava U&astnik:

2.4.1 balicek Mobilni internet zdarma, tzv. Data za dobiti; a
2.4.2 200 K¢ pocate¢niho bonusového kreditu na volani,
SMS a data.

2.5 Aktivaci Predplacené karty z edice SIM kartazdarma
(dale jako ,Edice SIM zdarma"), tj. uzavienim nové Uc&ast-
nické smlouvy na poskytovani Sluzby, ziskava U&astnik:
2.5.1 balicek Mobilni internet zdarma, tzv. Data za dobiti; a
2.5.2 10 K¢ pocatecniho bonusového kreditu na volani,
SMS a data.

2.6 Aktivaci Predplacené karty z edice SIM karta za 99 K¢
(dale jako ,Edice za 99), tj. uzavienim nové Ugastnické
smlouvy na poskytovani Sluzby, ziskava U&astnik:

2.6.1 balicek Mobilni internet zdarma, tzv. Data za dobiti; a
2.6.2 100 K¢ pocatecniho bonusového kreditu na volani,
SMS a data.

2.7 Aktivaci Predplacené karty z edice TOP SIM karta za
150,- K& (dale jako ,Edice za 150"), tj. uzavienim nové U&ast-
nické smlouvy na poskytovani Sluzby, ziskava Ucastnik:
2.7.1 balicek Kombi S platba kartou na 1. obdobi zdarma,
ktery obsahuje 30 minut volani do viechssitia 1 GB dat a
2.7.2 100 K¢ pocatecniho bonusového kreditu na volani,
SMS a data.

2.8 Aktivaci Predplacené karty z edice Giga MAX SIM
karta za 350 K¢ (dale jako ,Edice za 350"), tj. uzavienim
nové Uc&astnické smlouvy na poskytovani Sluzby, ziska-
va Ucastnik:

2.8.1 balicek Kombi Giga MAX placeny kartou na 1. ob-
dobi zdarma, ktery obsahuje 5 minut volani do vSech siti
a20 GBdat; a

2.8.2 10 K¢ pocatecniho bonusového kreditu na volani,
SMS a data.

2.9 Ucastnickou smlouvu mize Uécastnik ukongit pisem-
nou vypoveédi s vypovédni dobou 30 dnu ode dne doruce-
ni této vypovedi Operatorovi.

2.10 Ueastnik, ktery si aktivuje Pfedplacenou kartu ma na
této karté automaticky aktivovan balicek Mobilni internet
zdarma, na jehoz zakladé od aktivace karty (u Edice za 200,
u Edice SIM zdarma a Edice za 99), resp. od kazdého dobiti
Predplacené karty (u vSech Edic) ¢astkou alespon 200 K¢
ziska narok na datovy limit uvedeny v platném Ceniku, v je-
hoz ramci muze do vycerpani daného datového limitu cer-

pat data rychlosti uvedenou v oddile lll. Ceniku, pficemz
tento datovy limit obsazeny v balicku Mobilniho internetu
zdarma lze cerpat po dobu 30 dnu. Po vyCerpani datove-
ho limitu balicku Mobilni internet zdarma se pfipojeni k siti
Internet zpomali na rychlost 128/128 kbps a po uplynuti
30 dnu se pfipojeni zastavi. Nasledné miize U&astnik data
Cerpat pouze po dalsim dobiti v prislusné vysi ¢i zakoupe-
ni jiného datového balicku dle nabidky uvedené v platném
Ceniku.

2.11 Pokud jsou v urcitém obdobi nabizeny odmény za do-
biti pfi dobiti 300,- K¢ a vice v ramci ak¢ni nabidky, potom
tyto odmény nahrazuji narok na Mobilni internet zdarma
(data za dobiti) uvedeny v Ceniku sluzeb.

2.12 Ueastnicka smlouva zanika také, pokud Uc&astnik ne-
provede dobiti kreditu na prislusné Predplacené karté
ve lhaté 12 mésicu od posledniho dobiti. V pripadé, kdy
Ucastnik neprovede dobiti kreditu na pfislusné Predpla-
cené karté ve lhuté 6 mésicu od posledniho dobiti, bude
mu na prislusné Karté zablokovan kredit, na zakladé ¢ehoz
dochazi k blokaci odchozich sluzeb &erpanych z kreditu.
V pripadé uhrady obnovy Kombi Balicku platebni kartou,
se automaticky tato platnost standardniho kreditu na Karté
prodlouzi o dobu 30 dnui. Pokud U¢astnik dobije kredit ve
lhaté dalSich 6 mésict od blokovani kreditu, je mu platnost
kreditu obnovena, v opa¢ném pripadé propada nevycer-
pany kredit a jsou zablokovany i pfichozi sluzby (suspen-
dace Karty). Po uplynuti 16 mésict od posledniho dobiti
dojde k deaktivaci prislusné Karty a uvolnéni jejiho telefon-
niho ¢isla do systému Operatora.

2.13 V pripadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami
preneseni ¢isla pozada Ucastnik o pfeneseni svého ¢isla do
jiné odpovidajici sité nebo na jinou obchodni znacku Ope-
ratora, konéi Ucastnicka smlouva dnem preneseni tohoto
telefonniho Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. Preneseni
cisla neni zpoplatnéno.

2.14 Pokud po dobu platnosti Predplacené karty, ktera
je uvedena na jejim obale, nedojde k jeji aktivaci, tedy
k uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru, je Operator
opravnén neumoznit jiz poté prostrednictvim této karty
Cerpat Sluzby.

3, CENY A PLATBY SOUVISEJICIi
S POSKYTNUTOU SLUZBOU

3.1 Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem.

3.2 Na prislusné Predplacené karté je automaticky nastaven
tarif Mobil.cz (dale jen ,Tarif").

3.3 S Tarifem jsou slucitelné vyhody spojené s dobijenim
specifikované v obchodnich podminkach uvedenych v



¢asti Obchodni podminky pro akce na www.mobil.cz/do-
kumenty.

3.4 Ucastnik muze vyuzit Sluzeb také formou zakoupeni
datovych ¢&i hlasovych balicku, jejichz aktualni nabidka a
ceny jsou uvedeny na www.mobil.cz/balicky nebo v plat-
ném Ceniku (dale jako ,Bali¢ek”). Volani, SMS a MMS ¢i da-
tovy prenos jsou pak uctovany dle daného Balicku. Ceny a
zpusob uctovani Sluzby v ramci Bali¢ku jsou specifikovany
nize v téchto Podminkach.

3.5 Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou
smlouvu platné po jejim uzavieni budou uvedeny ve
Shrnuti Smlouvy.

3.6 Ceny Sluzby se fidi nastavenym Tarifem a aktivnimi Ba-
licky, kdy je volani, zasilani SMS ¢i MMS a spotreba dato-
vého objemu C&erpana prednostné z volnych jednotek &i
datového limitu nastavenych Bali¢kd a po jejich vycerpani
dle sazeb prislusného Tarifu uvedenych v aktualnim Ceniku.
Hovory jsou uctovany po minutach.

3.7 Po vy&erpani datového limitu prislusného Balicku bude
postupovano v souladu s obchodnimi podminkami prislus-
ného Balicku.

3.8 Ceny ostatnich sluzeb Operatora a sluzeb tretich
stran, které nejsou soucasti Tarifu, jsou uvedeny v plat-
ném Ceniku.

3.9 Sluzby lze €erpat i v zahrani¢i, pricemz aktualni se-
znam zemi, v nichz to lze, ceny za jednotlivé ¢asti Sluzby
(minuta volani, SMS, MMS, data) ¢i aktualni nabidka roa-
mingovych bali¢kuy, je uvedeno v ¢asti Ceniku ,Roaming

v

- sluzby v zahranici”.

3.10 V pribéhu trvani Ugastnické smlouvy mize Operator
Uéastnikovi nabidnout rizné dalsi propagaéni akce. Pod-
minky jednotlivych propagacénich akci jsou upraveny v pfi-
slusnych obchodnich podminkach.

3.11 Veskeré informace o cenach a souvisejicich plat-
bach najdete na webové strance www.mobil.cz, v plat-
ném Ceniku, pfipadné muzete pro jejich zjisténi kontak-
tovat infolinku Operatora na cisle 3333 (z Cisla MOBIL.
CZ) nebo +420 738 333 333.

4. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY

4.1 Kazdy U&astnik ma moznost si v souladu s Obchod-
nimi podminkami pfeneseni Cisla pozadat o prenos sveé-
ho telefonniho cCisla k jinému poskytovateli sluzeb elek-

tronickych komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

4.2 Dojde-li ke zpozdéni &i zneuziti zmeény poskytova-

tele, jez bylo zplUsobeno pochybenim Operatora, tak se
Operator zavazuje Uéastnikovi uhradit pausalni nahradu
dle vypoctu stanoveného prisluSnym provadécim pred-
pisem (pausalni nahrada nemuze byt nizsi nez 100,- K¢ a
vys$inez 1.000,- K&/den).

4.3Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny
zadné poplatky.

5. BALICKY K PREDPLACENE KARTE

5.1 U kazde Predplacené karty jsou v pocatku nastaveny
Balicky Ci datové limity aj. jak je uvedeno v ramci popisu
dané edice shora v téchto Podminkach. Kterykoli z aktu-
alné nabizenych Bali¢ku si lze na pfislusné Predplacené
karté zménit, resp. aktivovat i kdykoli v prubé&hu trvani
Ueastnické smlouvy. Pouzivani konkrétniho Bali¢ku se
fidi jeho obchodnimi podminkami.

5.2 U hlasovych Balicku plati, ze pfipadné volné jednotky
nelze pouzit na volani a posilani SMS zprav na audiote-
xova ¢isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné
sluzby s pridanou hodnotou. Po vycerpani volnych jed-
notek je za jednotlivé dalSi jednotky uctovana Zakladni
sazba dana Tarifem.

5.3 U datovych bali¢ku plati, ze Ugastnik ziskava datovy
limit za cenu a na dobu definovanou v platném Ceniku
pro dany Balicek.

5.4 V pripadé vyCerpani datového limitu pfislusného
Balicku jsou nasledné data cerpana v ramci Mobilniho
internetu zdarma (Data za dobiti) ¢i je nutné si aktivovat
jiny datovy Balicek.

5.5 Nevycerpané jednotky ¢i datovy limit z Bali¢ku ne-
prechazi do nového obdobi, neni-li v obchodnich pod-
minkach Bali¢ku stanoveno jinak.

5.6 V pfipadé, Ze u Bali¢ku, které se periodicky automa-
ticky obnovuiji, tzv. rekurentni Balicky, dojde k pozasta-
veni jejich obnovy z divodu nedostatecného kreditu na
prislusné Predplacené karté po dobu déle nez 90 dnu,
bude Operator opravnén prislusny Balicek deaktivovat.
O provedené deaktivaci bude U¢astnik informovan pro-
strednictvim SMS.

6. KREDIT K PREDPLACENE KARTE

6.1 Chce-li U¢astnik vyuzivat Sluzby nad ramec pocatecni-
ho bonusového kreditu, musi slozit finan¢ni ¢astku uréenou
k €erpani sluzeb, a to formou tzv. dobiti kreditu na pfislusné
Predplacené karté. Kredit je mozno dobit prostrednictvim
jakéhokoliv Operatorem nabizeného dobijeciho kanalu.
Zpusoby Dobiti jsou uvedeny na www.mobil.cz.



6.2 Po dobiti kreditu Operator navysi kredit na pfrislus-
né Predplacené karté pro Cerpani Sluzby o slozenou fi-
nancni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava cast-
ky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich
sluzeb).

6.3 Dostane-li se U¢astnik do zaporného kreditu, je po-
vinen jej bezodkladné vyrovnat dobitim takové cCastky,
aby doslo k navyseni kreditu do kladné vyse.

6.4 K nové aktivované Predplacené karté s Tarifem je
naprogramovan pocatecni kredit ve formé bonusového
kreditu. Hodnota tohoto pocate¢niho kreditu je zapo-
Ctena v cené SIM karty, pripadné v cené za aktivaci eSIM
karty. VySe pocatecniho kreditu je uvedena na obalu
dané SIM karty, resp. u ceny aktivace eSIM karty.

6.5 Bonusovy kredit je dale kredit, ktery Ucastnik muze
ziskat navic k predplacenému (dobitému) kreditu. Bonu-
sovy kredit je Cerpan prednostné. Operator je opravnén
zamezit Cerpani bonusového kreditu na vyuzivani Au-
diotexovych sluzeb, prémiovych SMS, m-plateb, popfr.
jinych prémiovych sluzeb poskytovanych v siti elektro-
nickych komunikaci Operatora.

6.6 O proplaceni nevy¢erpaného kreditu muze Ucastnik
pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy (vyjma
pfipadu ukonéeni Smlouvy z divodu suspendace Karty),
jinak toto pravo zanika. Proplaceni neni zpoplatnéno.
Operator muze odmitnout kredit proplatit v pripadé po-
dezfeni na zneuziti tohoto procesu. Nevycerpany Bonu-
sovy kredit pri ukonceni Smlouvy zanika bez naroku na
nahradu, neni tedy narok na jeho proplaceni. Operator
vyplati zustatek kreditu na prislusné Predplacené karté
do 30 dnu od obdrzeni prislusné pisemné zadosti.

7. INFORMACE O POSTUPECH PRI PORUSENI
POVINNOSTI ZE STRANY OPERATORA

7.1V pfipadé, ze U¢astnik nebude spokojen s poskyto-
vanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a
to ve lhaté dvou (2) mésict od jejich poskytnuti, jinak
pravo zanikne. Reklamaci mize U¢astnik podat pisemné
na adrese Operatora: MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Re-
public a.s., Tomic¢kova 1, 14800 Praha 4.

7.2 Operator reklamaci vyridi bezodkladné, nejpozdéji
véak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V
pripadé, zZe je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrzi U¢astnik vyfizeni reklamace do
dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim reklamace nebude
Ueastnik souhlasit, mtze do jednoho (1) mésice od vy-
fizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyrizeni u
pfislusného organu (viz nize).

7.3 Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné
Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vy-
uzit vabec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Operatora, mize U¢astnik Sluz-
bu reklamovat a Operator je povinen zavadu odstranit
a pfimérené snizit cenu Sluzby. Operator neni povinen
nahradit $kodu, ktera vznikne Ucastnikovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pri-
padé, ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je
Uéastnik opravnén od U¢astnické smlouvy odstoupit.

7.4V pripadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby spo-
¢ivajici v umoznéni pfistupu k siti Internet k vyznamné
trvajici nebo cCasto se opakujici odchylce od parametru
poskytované Sluzby uvedenych vyse, muze Ucastnik
Sluzbu reklamovat. Existence odchylky musi byt zjisté-
na za pomoci mechanismu sledovani ovéreného vnitro-
statnim regulacnim organem. Pokud bude takto zjisténa
odchylka opravnéné reklamovana opakované (rekla-
mace bude Operatorem uznana), ma U&astnik pravo pfi
teti uspésné reklamaci od U¢astnické smlouvy odstou-
pit. Pravo na odstoupeni od U¢astnické smlouvy musi
Ueastnik uplatnit do 1 mésice ode dne dorué¢eni ozna-
meni o uznané treti reklamaci.

7.5 O sporech mezi U¢astnikem a Operatorem rozhodu-
je soud, v nékterych pfipadech Cesky telekomunikaéni
ufad (www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena U¢ast-
nikem v postaveni spotrebitele, miize U¢astnik v soula-
du se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v
pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komu-
nikaci u Ceského telekomunikaéniho ufadu a v pripadé
ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.
coi.cz).

7.6 Operator je povinen adekvatné reagovat na bez-
pecnostni incident, hrozbu nebo zranitelnost, paklize
takto nereaguje, odpovida za $kodu, ktera Ug&astnikovi
v dusledku poruseni této povinnosti vznikla. V pfipadé
adekvatni reakce Operatora tento nenese zadnou od-
povédnost za Skody vzniklé pfisluSnym bezpecnostnim
incidentem.

8. SLEDOVANI UROVNE SPOTREBY

8.1 Pokud chce Ué¢astnik mit aktualni informace o utraté,
spotiebé dat, SMS, MMS i volani v CR i zahrani¢i mize
pouzit Aplikaci MOBIL.CZ (dale jen ,Aplikace”) nebo Sa-
moobsluhu na webovych strankdch www.mobil.cz (dale
jen ,Samoobsluha”).

8.2 Aktualni vysi kreditu (véetné bonusového) muze U¢ast-
nik také ovérit zadanim kodu *146# na svém telefonu a
odeslanim tohoto kodu funkci bézného odchoziho hovoru.



9. TISNOVA VOLANI

9.1 Pristup k tisnovému volani prostfednictvim hlasové
sluzby neni operatorem nijak omezen a je poskytovan
zdarma.

10. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME
PRED POSKYTNUTIM SLUZBY

10.1 Pred poskytnutim sluzby Operator zpracovava o
Ucastnikovi osobni udaje, které Operator ziskal v souvis-
losti s uzavienim Uc&astnické smlouvy, na zakladé které
maé poskytovat U¢astnikovi Sluzby.

upraveny v Zasadach ochrany osobnich udaji MOBIL.
CZ na https://www.mobil.cz/dokumenty.

11. FUNKCE PRO UCASTNIKY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

11.1 Pro U¢astniky se zdravotnim postizenim neposkytu-
je Operator u znacky MOBIL.CZ zadné specialna funkce.

12. POPRODEJNI SLUZBY

12.1 V pripadé potreby rady ohledné nastaveni Sluzby,
koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadav-
ku, U¢astnik muze vyuzit asisten¢nich sluzeb zakaznic-
kého centra Operatora na tel. 3333 (z cisla MOBIL.CZ)
nebo +420 738 333 333 ¢i sluzeb hlasového automatu
na cisle 3333 (z ¢isla MOBIL.CZ).

13. UCASTNICKY SEZNAM

13.1 Uastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maiji
byt jeho osobni udaje a identifikacni udaje uvedené ve
verejném ucastnickém seznamu, jehoz ucelem je zverej-
néni osobnich a identifikacnich udaju pro potreby vyhle-
dani téchto udaju tfetimi osobami.

13.2 Osobnimi a identifika¢nimi udaji se pro ucely verej-
ného ucastnického seznamu rozumi jméno, popripadé
jména, prijmeni, popripadé pseudonym, adresa bydliste,
telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici
fyzické osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé
pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla or-
ganizacni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a
adresa elektronické posty.

13.3 Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich
udajli v Ucastnickém seznamu muze Ucastnik Operatorovi
udélit pfi uzavirani Ucastnické smlouvy (je-li takovad moz-
nost v ramci ni dana). Souc¢asné ma pravo u téchto udaj
uvést, zda si preje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

14. OPATRENI RiZENi PROVOZU

14.1 U Sluzby pfistupu k siti Internet nerozliSuje Operator
jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomalo-
vani, ménéni, omezovani, narusovani, diskriminace nebo
snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to
nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Operator uplatiuje
pri poskytovani sluzeb nasledujici opatreni za ucelem:
14.1.1 plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpi-
sy ¢&i spravnimi ¢&i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se
zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjsich predpisu, zajistuje Operator blokovani stano-
venych doménovych jmen na urovni sluzby DNS (Do-
main Name Service);

14.1.2 zachovani integrity a bezpec¢nosti sité Operatora,
sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a kon-
covych zafizeni koncovych uzivatelti, muze Operator
uplathovat docasna opatreni spocivajici v blokovani IP
adres a jejich rozsahu, blokovani sitovych portu, proto-
kolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma Ope-
rator ve své spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo
cilem utokl a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost
a integritu sité;

14.1.3 zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni
ucinku vyjimecného pretizeni sité muze dojit k docasné-
mu plosnému omezeni datovych toku vSech koncovych
uzivatell. Opatreni dle predchozi véty je aplikovano rov-
nocenné na vSechny kategorie datového provozu vsech
koncovych uzivatell za ucelem pfislusného snizeni cel-
kového datového toku sité.

14.2 V pfipadé, Ze by opatieni na fizeni provozu uplatnéné
Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osob-
nich udaju koncovych uzivatelu, Operator je povinen po-
stupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/
ES (dale jen ,GDPR"). Operator je zejména povinen posou-
dit vliv na ochranu soukromi a osobnich udaju subjektu
udaju a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju vici subjektim udaju (napft.
ve smlouvé ¢i v podminkach sluzby).

15. DOPAD OMEZEN{ OBJEMU DAT, RYCHLOSTI CI
JINYCH PARAMETRU SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

15.1 Dusledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k siti
Internet muze byt pomalejsi nacitani webovych stranek
nebo prodlouzeni doby stahovani. To mlze zpuUsobit
nefunkcnost nékterych aplikaci, které nemohou byt po-
uzivany kvuli dlouhé prodlevé sluzby pfistupu k interne-
tu (pf. 4K video, streaming aj.)



15.2 Mozny dopad snizeni parametrt kvality na vyuzivani
jednotlivych Sluzeb popisuje tabulka uvedena v Casti lll. Ce-
niku a tvorici i Prilohu €. 1 téchto Podminek.

15.3 Priklady Cerpani datového limitu:

15.3.1 Datovy limit 500 MB az 1 GB — obvykle postaci na
&teni ¢lanku, sledovani pocasi, e-maily. Uéastnik si mize
najit napf. spoj v jizdnim rfadu a podivat se, co je nového na
socialnich sitich.

15.3.2 Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na
sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven
jej lze pouzit pro prijem ¢i odesilani e-mailt a Cteni toho
15.3.3 Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na sta-
hovani hudby, Casté pousténi videi, hrani online her, ale sa-
mozrejmé i na ¢teni €lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle
potreby lze vytvorit hotspot a sdilet tak data s jinymi zafi-
zenimi.

15.4 Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby
pristupu k internetu tak, jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst.
5 nafizeni EU ¢. 2015/2120.

15.5 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti
stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k inter-
netu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut, a to
Uradem provadéného mériciho procesu v ¢asovém Useku
60 minut. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti (5) poklesum sku-
te¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanove-
né TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu delSim nez 2 minutam v ¢asovém useku 60 mi-
nut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

16. ZMENA PODMINEK

16.1 Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a
meénit Podminky z diivodu a v rozsahu, jak stanovi VP, pri-
padné Tarif Uplné zrusit. Takové zmény budou U&astnikim
oznameny zakonem stanovenym zpusobem.

17. NAKLADY NA DODANI

17.1 Pfipadné naklady na dodani Sluzby jsou uvedeny v
platném Ceniku.

18. UDAJE O FUNKCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU
VCETNE TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATREN!
A SOUCINNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

S HARDWAREM A SOFTWAREM

18.1 Detailni informace z hlediska potfebného softwaroveé-
ho a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne Ucastnik v samostat-
nych obchodnich podminkach jednotlivych sluzeb.

18.2 Ueastnik neni nijak omezen ve volbé koncového zafi-
zeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pred-
pokladu, ze zafizeni spliiuje minimalni technické standardy
nutné pro fungovani Sluzby.

19. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

19.1 Ugastnik muze od zakoupeni Piedplacené karty, resp.
od Ucastnické smlouvy, pokud jiz Pfeplacena karta byla ak-
tivovana, odstoupit do 14 dnt ode dne nasledujiciho po dni
doruceni Predplacené karty.

19.2 Aktivaci Predplacené karty zakoupené mimo obvyklé
obchodni prostory nebo za pouziti prostfedktil komunikace
na dalku souhlasi U¢astnik s tim, aby poskytovani Sluzeb za-
pocalo jesté pred uplynutim uvedené lhity pro odstoupeni.
Dojde-li pfed odstoupenim od Ucastnické smlouvy k &er-
pani Sluzeb, budou Ué¢astnikovi v souladu s ustanovenim §
1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik vycerpané
Sluzby Uctovany, resp. za Eerpané sluzby nebude Ucastni-
kovi vracen vyCerpany kredit.

19.3 Naklady na vraceni Predplacené karty v pripadé od-
stoupeni od smlouvy na jeji koupi nese v souladu s usta-
novenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob¢anského zakoniku
Uéastnik.

19.4 Pro odstoupeni od smlouvy je tfeba na zasilaném
dokumentu jasné identifikovat jednani, které je ¢inéno (tj.
odstoupeni od U¢astnické smlouvy ve 14 dnech), od jaké
smlouvy je odstupovano a udaje jednajiciho U&astnika.

19.5 V pripadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné pod-
minky pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle
tohoto ¢lanku, nebude Operator moci takové odstoupeni
povazovat za fadné a zasle U&astnikovi vysvétleni, pro¢ je
odstoupeni neplatné.

19.6 Pokud Ucastnik neni v postaveni spotiebitele ¢&i
podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vyse
uvedené lhuté.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.4.2023.
Aktualizovany dne 26.3. 2025.



PRILOHA C. 1 — DOPAD SNIZENi PARAMETRU KVALITY NA VYUZiVANi JEDNOTLIVYCH SLUZEB

foraas

hz""'""

—

|-ulth{u-lummm”sznw

iope. ([Oastenvs

T Mot TV bl vyshiv [t tekelon, Laiet] I-mu v e
T-Mobie TV wrcho [motsi teiefon, tablet) | s00 10 =15 Mis (napd. 4K ultra MO video pobletage > 35 MbA)  |wdind ctivé  feutivend citied
T-Mobute TV brd vynbies (St TV, set-top bou)  |» 28 Moy > 5.5 MbA (nap!. &K uitra MO video potletnge > 278 Mo/t)  fveimi ot el it
T-Motidie TV srch [Smart TV, sat-top bos) > 28 A >S5 MB/s (nagd 4K ultrs HO wdeo potietuge > 25 MBA)  |mind Ot |ewtrivend citind
[roputiied €T, Woye, Prima_ - 500 L'y =15 M (ragd. £ oltrs HO vides potiebuge = 75 MBA)  levlmi gt Jewlend Stk
v stre. Mot | 00w [ 15 Mo (rag it O vides potietuge » 25 Mos)  [mindctivé Jextrimad e
|oeerer Sootty, Ao M - 8dann » 320 4's g vy ivabt psiechu | e I-m-lm
VOLTE, havery ples 10 (VoiP).. >80 iy -8 ik R
[Facetime. Siyoe. whatsaca. » 500 'y -1 by RS Sr—
staam, PrayStation, xoax [rarmn Jeutriement ¢t |amiers c 22
| Surtorys P rbereart, Mobeinage I:um =15 My

nﬁi:-ﬂr-ﬂ




