ZASADY OCHRANY

OSOBNICH UDAJU MOBIL.CZ

MOBIL
'3 C2Z

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, ktera nabizi zakaznikiim predplacené
sluzby pod znackou MOBIL.CZ, vydava tyto Zasady ochrany osobnich udaju.

Prohlaseni

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaju
a soukromi nasich zadkaznikl. Pfi shromazdovani a zpra-
covani osobnich udaju postupujeme v souladu s nafize-
nim EU 2016/679 obecnym nafizenim o ochrané osob-
nich udaju (dale také jako ,GDPR") a platnymi pravnimi
predpisy.

Osobni udaje zpracovavame transparentnim zplsobem,
pro definované ucely, v rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou a vzdy tak, aby osobni udaje byly zabezpece-
né pred neopravnénym ci protipravnim zpracovanim
a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2013.
Ten prokazuje, Ze naSe spolecnost prijala vSechna
nezbytna opatreni k ochrané citlivych informaci pred
neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s po-
zadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky. Jako
¢len skupiny Deutsche Telekom jsme implementovali
Zavazna podnikova pravidla pro ochranu soukromi pfi
nakladani s osobnimi udaji v ramci koncernu Deutsche
Telekom.

V téchto Zasadach zjistite, jaké osobni udaje shromaz-
dujeme, prog, jak s nimi nakladame, jak jsou zabezpe-
¢eny a jakym zpusobem muzete jednoduse uplatnit sva
prava podle GDPR.

Kdo jsme a jak nas muzete
kontaktovat

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 3787.

Jsme spolec¢nosti, kterd zakaznikim poskytuje prede-
v§im produkty a sluzby pro pevné sité/ Sirokopasmo-
vé pripojeni, mobilni komunikace, internet a IPTV, pro
firemni zakaznika dale nabizime feSeni pro informacni

a komunikaéni technologie (ICT). Z tradi¢ni teleko-
munikacni spole¢nosti se vdak ménime ve spole¢nost
poskytujici nové sluzby. S tim v§im je vSak také spojena
nutnost zajistit bezpeé&né ukladani a pfistup ke véem in-
formacim, a to bez ohledu na to, kde uzivatel je nebo
jaky typ zarizeni pouziva.

Kontaktovat nas muzete prostfednictvim kanalt uve-
denych na nasich webovych strankach: www.mobil.cz,
tj. pisemné na adrese nasi spole¢nosti: MOBIL.CZ c/o
T-Mobile Czech Republic, Tomi¢kova 2144/1, 14800
Praha 4 nebo na zakaznické lince +420 738 333 333
(3333 z ¢isel znacky MOBIL.CZ).

Rovnéz se muzete obratit na naseho Povérence ochra-
ny osobnich udaju na adrese: T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, nebo elektro-
nicky na: privacy@t-mobile.cz.

Jako zakaznik muzete jednoduse spravovat sva oprav-
néni/souhlasy nebo uplatnit pravo na pfistup prostred-
nictvim nasi Samoobsluhy na www.mobil.cz.

Jaké udaje shromazdujeme

Osobni udaj je definovan jako veskera informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Jde tedy o udaj, ktery je spojeny s konkrétnim clove-
kem a ktery sam o sobé nebo v kombinaci s jinymi udaiji,
muze vést k pfimé nebo neprimé identifikaci urcité osoby
(dale jen ,Udaj"). S Udaiji, které maiji zvlastni rezim, nakla-
dame vzdy tak, aby byla zajisténa bezpecnost takového
udaje.

Osobnim udajem nejsou udaje, které nelze vztahnout
ke konkrétnimu ¢lovéku a dale anonymni ¢i agregované
udaje, tedy udaje, které od pocatku nebo na zakladé ur-
Citého provedeni zpracovani nelze spojit s konkrétnim
¢lovékem.

Udaje ziskavame od vas, v ramci poskytovanych sluzeb
(provozni, lokaliza¢ni udaje, udaje z koncového zarizeni,
cookies a podobné technologie) nebo je mizeme ziskat
od treti osoby.

Zpracovavame nasledujici kategorie udaju a jejich jed-
notlivé atributy s tim, ze rozsah skute¢né zpracovava-
nych udaju se lisi napf. podle toho, jaké sluzby u nas
vyuzivate:

Identifika¢ni udaje:
e titul
e jméno, pfijmeni.

Kontaktni udaje:
¢ kontaktni telefonni ¢Cislo



e jméno a adresa
¢ e-mailova adresa
¢ adresy na socialnich sitich

Informace o dobijeni kreditu:
¢ udaje o prijatych platbach

Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi:
o Cislo SIM karty

e UcCastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, balicky, dopln-
kové sluzby

e typ smlouvy,

e segment zakaznika

e druh poskytnuté sluzby

e cena za poskytnutou sluzbu,

e typ pouzivaného koncového zarizeni

Udaje o vyuzivaném zarizeni nezbytném pro fadné
a bezpeéné poskytovani sluzeb:

e udaje o typu a stavu zafizeni

 konfigurace zafizeni

e bezpecnostni nastaveni a aktualizace

Komunikace s nami:
¢ informace o interakci s jednotlivymi kanadly, zejména
nasi zakaznickou linkou a zaznamy téchto interakci

Specialni udaje:
 PfihlaSovaci udaje
e heslo

¢ PIN, PUK

Metadata (Provozni a lokaliza¢ni udaje):

o telefonni ¢islo volajiciho

o telefonni ¢islo volaného

e datum a &as uskuteénéni spojeni

e typ pfistupu k internetu

¢ IMEI koncového zafizeni

« adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL
adresa)

e Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité,
udaje o siti

Cookies (cookies a analytické nastroje)
Provozovatelem webu, na kterém se nachazi ,Samoob-
sluha”, je spole¢nost MAFRA, a.s., se sidlem Karla Englise
519/11, Smichov, 150 00 Praha, ICO: 45313351, zapsana
do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze oddil B vlozka 1328. Vice informaci naleznete
v na: www.mafra.cz, v sekci Pouceni o zpracovani osob-
nich udaju.

Jak pouzivame Udaje a jak dlouho

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, oviem pro
uzavirani ucastnickych smluv a plnéni zavazku jsou né-
které vaSe udaje nezbytné, jinak bychom vam nemohli
sluzby poskytovat. Udaje, které nam predate, zpracova-
vame predevsim pro ucely poskytovani nasich sluzeb
a produktu, plnéni prav a povinnosti z uzavienych smluv,
vyuctovani, dale pro vnitfni potfebu, pro marketingové
a obchodni ucely.

V urgitych pripadech muzeme zpracovavat vase Udaje
z davodu svych opravnénych zajmu. Abychom moh-
li Udaje zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu,
musi se jednat o zajem, ktery objektivhé prevazuje
nad pravem na soukromi, u€elu nelze dosahnout jinak
a jsou ucinéna veskera opatreni, aby byl pfipadny zasah
minimalizovan. Ugely, pro které Udaje zpracovavame
z titulu nasich opravnénych zajmu, jsou uvedeny nize
a pro vSechny tyto ucely byly zpracovany odpovidajici
balancni testy.

V pfipadé, ze jsou vase Udaje zpracovavany na zakladé
(a) souhlasu, mate vzdy pravo takovy souhlas odvolat;
(b) opravnéného zajmu, mate vzdy pravo vznést namit-
ku proti zpracovani vasich osobnich udaju.

A. PLNENI SMLOUVY, PLNENI
ZAKONNYCH POVINNOSTI
A OPRAVNENE ZAJMY T-MOBILU

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vcet-
né sluzeb s pfidanou hodnotou a platebnich transakci,
vcetné vyuctovani takovych sluzeb na zakladé uzavrené
smlouvy, v€etné jejich zmén:

Popis: radné a bezpecné poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci, ICT sluzeb, doplhkovych sluzeb
a sluzeb s prfidanou hodnotou na zakladé uzavieného
smluvniho vztahu, véetné jejich vyuctovani, vystavova-
ni vyuctovani a podrobnych vypisu, feSeni pripadnych
reklamaci, zmén uzavrené smlouvy a poskytovani péce
zakaznikUm p¥i vyuzivani sluzeb.

(a) Kategorie zpracovanych osobnich udaju:

e Identifika¢ni udaje

e kontaktni udaje

o fakturacni a platebni udaje

« informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném
zbozi

e Udaje o pouzivaném zafizeni a jeho nastaveni, které
je nezbytné pro radné a bezpeéné poskytovani
sluzeb

e komunikace s nami

e specialni udaje

e metadata

e cookies

e podpis (pfipadné muze spravce pouzit dynamicky
biometricky podpis)

(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva

(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy a plnéni

povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Zajisténi propojeni a pristupu k siti,
vzajemné vyuctovani

Popis: jedna se o vyménu udaju mezi poskytovateli slu-
zeb elektronickych komunikaci pro zajisténi propojeni,

pristupu k siti a vzajemného vyuctovani podle oboro-
vych standardu.



(a) Kategorie zpracovavanych udaji: metadata

(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva

(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou pro
poskytnuti sluzby, véetné jejiho vyuctovani, véetné pfi-
padného reklamacniho fizeni

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Zajisténi kvality, bezpecnosti a op-
timalizace sité/sluzeb, identifikace
zneuzivani sité a sluzeb

Popis: zajisténi, aby sité elektronickych komunikaci
a poskytované sluzby byly poskytovany v odpovidajici
kvalité, aby byla eliminovana rizika s ohledem na napf.
kybernetické hrozby, detekci spamu a malware; iden-
tifikace subjekty porusujicich a zneuzivajicich sluzeb;
vyvoj novych sluzeb a optimalizace stavajicich sluzeb
s ohledem na vyvoj trhu.

(a) Kategorie zpracovavanych udaju: osobni, metadata

¢ Identifika¢ni udaje

» kontaktni udaje

« fakturac¢ni a platebni udaje

e informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném
zbozi

e komunikace s nami

e metadata

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti

(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou, nejdé-

le po dobu trvani smlouvy

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Uréeni, vykon nebo obhajoba
pravnich naroku

Popis: zpracovani udaju v pfipadé vedeni sporu i fizeni

pred spravnim organem, soudem nebo jinou instituci k

tomu uréenou.

(a) Kategorie zpracovavanych udaju: osobni, provozni

¢ Identifika¢ni udaje

» kontaktni udaje

« fakturac¢ni a platebni udaje

e informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném
zbozi

 informace dokladujici vyuctovani sluzby (podrobny
vypis)

e dalsSi informace spojené s konkrétnim pfipadem

(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce

(c) Doba zpracovani po dobu trvani promlcéeci doby,

vcetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni Ci preruse-

ni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonceni uzavrené

smlouvy

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO

Plnéni zakonnych povinnosti

V této kapitole uvadime pouze vyznamné zakonné po-
vinnosti, které jsou napf. specifické pro poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci. Rozsah zpracovava-
nych udaju vzdy vyplyva z platné legislativy, a proto jsou
pouze informativné uvedeny kategorie.

Popis: povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci ohledné uchovani udaju
vznikajicich v ramci poskytovanych sluzeb napt. za ucée-
lem predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné cin-
nosti a stihani trestnych ¢&ina.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pfislusnych
pravnich predpisu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Popis: Zajisténi volani na linky tisnového volani

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pfislusnych
pravnich predpisu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Popis: Povinnosti vyplyvajici z dahovych a jinych pfedpi-
su, které ukladaji povinnosti zpracovavat osobni udaje,
jako soucast urcité dokumentace (napf. dafiové dokla-
dy)

(a) Kategorie zpracovavanych udaju: osobni

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pfislusnych
pravnich predpisu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Primy marketing

Popis: jednd se o GDPR stanovenou moznost nabizet

svym zakaznikim produkty a sluzby a zpracovavat pro

tyto ucely informace o smluvnim vztahu, aby zakaznik

mél informaci o vyhodach, novinkach atp.

(a) Kategorie zpracovavanych udaja:

e Identifika¢ni udaje

e kontaktni udaje

« fakturacni a platebni udaje (faktura¢ni adresa),

e informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném
zbozi

e sociodemograficka data

e komunikace s nami

» cookies (nastaveni)

(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce

(c) Doba zpracovani: na dobu 3 let od ukonceni smlou-

vy nebo do doby podani namitky, u cookies zmény na-

staveni.

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO

Anonymizované a agregované analyzy T-Mobile

V T-Mobilu zpracovavame osobni udaje vas, coby uziva-
teld nasi mobilni sité, tak, jak nam dovoluje €l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Jedna se o udaje, které vznikaji pfi jejim
provozu. Toto zpracovani ma za cil poskytnout agrego-
vané informace o ¢asové a prostorové mobilité skupin
obyvatel. Vystupem zpracovani budou statistické infor-
mace o mobilité skupin obyvatel v ¢ase a prostoru.
Tato data pochazejici z nasi mobilni sité a obsahu-
ji pseudonymizované ID uzivatele, pripadné kategorii
véku, pohlavi osoby, na kterou je SIM karta registro-
vana. Dale data obsahuji ¢asovou znacku, informaci o
typu mobilniho zafizeni a informaci o poloze vztazenou
k obsluhujicimu vysilaci. Jedna se o vstupni data, ktera
jsou v ramci provadéné analyzy zcela anonymizovana.



Pro¢ vlastné tato data zpracovavame? Ucelem je ziskat
informace o vyuzivani nasi mobilni sité. Vime pak, jestli
mame nékde mezery a kde se nam naopak dafi dobre.
Nasledné pak muzeme vasi zakaznickou zkuSenost zvy-
$it na maximum. Z téchto dat pak zpracovavame ano-
nymizované a agregované analyzy, které neobsahuji
osobni udaje vas, nasich zakazniku.

T-Mobile vyuziva provedené anonymizované a agre-
gované analyzy (tj. jiz zcela bez vasich osobnich uda-
jb) rovnéz pro sekundarni ucely. Hodi se predevsim
v oblastech planovani dopravy, cestovniho ruchu nebo
pro statistické ucely. Mohou vam vyznamné pomoci
v kazdodennim zZivoté napt. ve sluzbach, uzemni rozvoji
nebo v rozvoji infrastruktury.

Prazkumy Vasi spokojenosti

V T-Mobile zpracovavame pro ucely zvySovani kvality
a splnéni vasich ocekavani prizkumy vasi spokojenosti.
Ke zpracovani dochazi na zakladé opravnéného zajmu
a souhlasu se zpracovanim osobnich udaju — viz ¢ast B.
Souhlas téchto Zasad. Na zakladé provadénych pruzku-
mu chceme védét, jak vnimate nami poskytované sluz-
by, tak abychom je mohli stale vylepSovat.

Informujeme vas, Ze v souvislosti s provadénymi prizku-
my spokojenosti nebude dochazet k vasemu profilova-
ni. V rdmci provadeéni prazkumu spokojenosti s naSimi
sluzbami nedochazi rovnéz k jakémukoliv spojovani va-
Sich udaju s udaji ze socialnich siti nebo cookies. V pfi-
padé, ze nam v ramci provadéného pruzkumu poskyt-
nete zpétnou vazbu na nase sluzby, nebude na zakladé
vaseho hodnoceni dochazet k jakémukoliv hodnoceni
vas jako zakaznika (tj. nebudeme rozlisovat hodnoceni
jednotlivych zakazniku).

Cilem provadéni pruzkumu v nasi spole¢nosti je, co nej-
vice se seznamit s vnimanim nasi spole¢nosti ze strany
zakaznikl. Pfejeme si, abyste vy jako nasi zakaznici byli
spokojeni s nami poskytovanymi sluzbami

B. SOUHLAS

Vzdy mate pravo volby, zda nam souhlas date nebo ne.

Uzavirate-li s nami u€astnickou smlouvu, vzdy se vas ze-
ptame, zda nam souhlas udélite, a toto vase rozhodnuti
promitneme do relevantni ¢asti smlouvy (jedna se o od-
délenou ¢ast smlouvy). Pokud ndm davate souhlas elek-
tronicky, davate svou volbu najevo zaskrtnutim policka
k tomu uréenému. Nékteré souhlasy neudélujete pfi
uzavieni smlouvy, ale mizete je udélit nasledné, napr.
pri ucasti v soutézi ¢i specialni marketingové nabidce,
chcete-li, aby vase udaje byly zvefejnény v telefonnich
seznamech (viz nize) atp.

Kazdy ucastnik i uZivatel nalezne prehled svych souhla-
sU a opravnéni v Samoobsluze MOBIL.CZ, kde si je muze
dale spravovat (odvolat, znovu udélit).

Marketingové a obchodni ucely
(analyzy) T-Mobilu
Popis: jedna se o nadstavbu tzv. pfimého marketingu,

kde dochazi vedle zpracovani osobnich udaju i ke zpra-
covani udaju, které vypovidaji o tom, kde jste sluzby

vyuzivali (jedna se o informaci spojenou s tim, na jaké
zakladnové stanici bylo koncové zatizeni pfipojeno),
vCetné profilovani, které znamena, ze nabidky jsou pro
vas relevantni. Obchodnimi ucely se rozumi, ze data
vyuzivame pro vypracovani anonymizovanych a agre-
govanych analyz, které slouzi k vyvoji nasich sluzeb, ale
i napf. pro verejnopravni ucely jako planovani dopravy,
parkovani atp.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
Identifika¢ni udaje

e kontaktni udaje

o fakturacni a platebni udaje

e informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi
e sociodemograficka data

e komunikace s nami

e metadata

e cookies

(b) Pravni zaklad zpracovani: souhlas

(c) Doba zpracovani: na dobu 2 let od ukonceni smlou-
vy nebo do doby odvolani souhlasu; metadata po dobu
max. 6 mésict

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO

Marketing tretich stran

Popis: marketingem tretich stran se rozumi, ze aniz by
treti strana méla pristup k vasim udajum, zasildme vam
informace o produktech takovych tretich stran, které
pro Vas mohou byt zajimavé. V ramci marketingu tak
dochazi k profilovani napf. na zakladé vaseho véku, jaké
a jak pouzivate nase sluzby.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
e Identifika¢ni udaje

e Kontaktni udaje

e Fakturacni a platebni udaje

* Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi
e Sociodemograficka data:

e Komunikace s nami:

e Metadata

e Cookies

(b) Pravni zaklad zpracovani: souhlas

(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy o posky-
tovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo do od-
volani souhlasu; metadata max. po dobu 6 mésicu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO

Obchodni ucely treti strany —
pouze na zakladé vyslovného
souhlasu subjektu udaju

Popis: pokud k tomu udélite souhlas, mizeme vase
udaje zpracovat ve formé napf. analyzy.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: udaje jsou defino-
vany ve vyslovném souhlasu subjektu udaju

(b) Pravni zaklad zpracovani: vyslovny souhlas udéleny
prostrednictvim treti strany

(c) Doba zpracovani: po dobu, ktera je nezbytné nut-
na k naplnéni ucelu, je vzdy soucasti informace treti
strany



(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO (podle
pravidel definovanych tieti stranou)

DOBA ZPRACOVANI SHRNUTI

Vase osobni udaje zpracovavame po celou dobu trvani
ucastnickeé smlouvy, neni-li v téchto Zasadach uvedeno
jinak, nebo pokud tak stanovi zakon.

V pfipadé udéleni souhlasu jsou osobni udaje zpracova-
vany po dobu trvani udéleného souhlasu nebo do jeho
odvolani, maximalné vSak po dobu 3 let od ukonceni
posledniho smluvniho vztahu.

V pfipadé zpracovani na zakladé opravnéného ziajmu
spravce jsou udaje zpracovavany po dobu nezbytné
nutnou, nebo, lze-li podat namitku, kterd muze mit za
nasledek ukonceni zpracovani, do doby podani namit-

ky.

Metadata zpracovavame po dobu nezbytné nutnou. Ne-
stanovi-li pravni uprava jinak nebo nevznikne-li oprav-
néna potreba zpracovavat udaje po dobu delsi (napf.
v pfipadé prodleni s platbou pro ucely vedeni tizeni),
jsou provozni udaje zpracovavany po dobu 3 mésicu
od vystaveni vyuctovani. V pripadé, ze jste nam udélili
souhlas se zpracovani udaju, jsou data zpracovavana po
dobu 6 mésicu.

Prava subjektu udaju

Jelikoz jste uzivatelem predplacené karty, informujeme
vas, ze predplacenou kartu muzete vyuzivat i bez po-
skytnuti osobnich udaju. Proto veskeré udaje, které k
vasemu telefonnimu ¢Cislu zpracovavame, jsou dostup-
né v elektronické podobé uzivateli telefonni Cisla v Sa-
moobsluze MOBIL.CZ. Zde naleznete i informace, jaka
opravneéni a souhlasy jsou k danému telefonnimu cislu
nastavenaly.

V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
¢i MMS zavolejte na telefonni Cislo, ze kterého vam bylo
obchodni sdéleni poslano, a postupujete podle poky-
nu. V pfipadé obchodnich sdéleni posilanych e-mailem
muzete zamezit dalSimu posilani klikem na uvedeny od-
kaz Ci jinym postupem v e-mailu uvedenym.

Vasi zadost se budeme snazit vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu. Ve vyjimecnych pripadech, zejména z dlivodu
slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni standard-
ni Lhutu pro vyfizeni vasi zadosti prodlouzit. O takovém
pfipadném prodlouzeni a jeho zdivodnéni vas samo-
zfejmé budeme informovat.

Pokud odvolate svUj souhlas, zpracovani ukoncime v
pfimérené Lhuté, ktera odpovida technickym a admini-
strativnim moznostem. Z tohoto duvodu a s ohledem
na planovani kampani muize vyjimec¢né dojit k situaci, ze
vam bude poslano obchodni sdéleni, i kdyz jste souhlas
odvolal (nemélo by se vSak jednat o rozmezi vice jak 72
hodin).

Sva prava mulzete uplatnit pisemné na adrese sidla spo-
le¢nosti MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a.s.

Rovnéz se muzete obratit na naSeho Povérence ochra-
ny osobnich udaju na adrese T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, nebo elektro-
nicky na: privacy@t-mobile.cz.

Prava subjektt udaju dle GDPR:

Nasledujici prava subjektt udaju muzete uplatnit pouze
v omezeném rozsahu vasi pfedplacené karty.

Pravo na pfistup

Mate pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osob-
ni udaje, a pokud ano, mate pravo na pfistup k infor-
macim o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych
osobnich udaju, kategoriich pfijemcu, planované dobé
uloZeni, existenci prava na opravu/vymaz/omezeni
a pravo vznést namitku, pravo podat stiznost u dozo-
rového uradu, informace o zdroji osobnich udaju, které
nejsou ziskany od Vas, zda dochazi k automatizované-
mu rozhodovani a s tim souvisejici informace. Pravo na
pristup ma pouze osoba, ktera je pro nas identifikovatel-
na a jejiz totoznost byla ovérena.

Pravo na kopii udaju

Mate pravo nas pozadat o kopii vaSich osobnich udaju.
Vykonem tohoto prava vSak nesméji byt nepfiznivé do-
t€ena prava a svobody jinych osob. Tedy nékteré udaje,
zejména ty, kde by mohlo dojit k ohrozeni duvérnos-
ti komunikaci, vam nemohou byt poskytnuty. Protoze
jsme poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci,
které jsou chranény davérnosti komunikaci, mame na-
stavena striktni pravidla pro zpfistuprfiovani provoznich
a lokaliza¢nich udaju — k témto udajum tak muze mit
pristup pouze nas zakaznik, ktery s nami uzavrel smlou-
vu o poskytovani sluzeb (tedy mame k dispozici jeho
identifikaci) a ma pouze jedno telefonni ¢islo. Kopie
udaju je poskytnuta zdarma.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu svych udaju. Vezméte prosim na
védomi, ze je i vasi povinnosti, jste-li s nami ve smluv-
nim vztahu, oznamovat zmény vasich udaju a dolozit,
ze k takové zméné doslo. Zaroven jste povinni nam po-
skytnout soucinnost a poskytnout nam spravné udaje v
pripadech kdy zjistime, Ze udaje, které o vas zpracova-
vame, nejsou presné. Opravu provedeme bez zbytec-
ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické
moznosti.

Pravo na vymaz

Mame nastaveny mechanismy, které zajistuji, ze nejsou-
-li udaje jiz potreba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany
(napf. plnéni smlouvy), jsou takové udaje anonymizo-
vany/vymazany. Mate pravo na to, abychom vymazali
udaje, které o vas zpracovavame, pokud je dan jeden z
téchto duvodu: (a) udaje jiz nejsou potiebné pro ucely,
pro které byly udaje zpracovavany, (b) odvolali jste sou-
hlas se zpracovanim zalozeném na vasem souhlasu, (c)



vznesli jste namitku proti zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné duvody pro zpracovani Udajq,
(d) Udaje byly zpracovany protipravné; (e) Udaje musi
byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené
platnymi pravnimi predpisy. Toto pravo se nicméné ne-
uplatni v pfipadé, ze zpracovani Udajl je i nadale ne-
zbytné pro: (a) splnéni nasi pravni povinnosti, (b) ucely
archivace, védeckého ¢&i historického vyzkumu ¢&i pro
statistické ucely, nebo (c) uréeni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich naroku.

V pripadé, Ze jsme vaSe udaje zvefejnili, prfijmeme
s ohledem na dostupnou technologii a naklady na pro-
vedeni, primérené kroky, v€etné technickych opatreni,
abychom informovali treti strany o takové zadosti.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud se domnivate, ze (a) osobni udaje nami zpraco-
vavaneé nejsou presné a nelze provést opravu podle na-
stavenych pravidel a je nutné ovérovat presnost udaji z
nasi strany, (b) zpracovani je protipravni a vy si neprejete
provedeni vymazu, (c) udaje maji byt smazany, ale vy
je vyZadujete pro ur€eni, vykon nebo obhajobu vasich
pravnich naroku, (d) vznesete-li namitku proti zpraco-
vani pro ucely opravnénych zajmu spravce a je treba
ovérit, zda nasSe opravnéné duvody pro zpracovani pre-
vazuji nad vasimi opravnénymi duvody, mate pravo po-
zadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich
udaju.

Omezeni zpracovani znamena, ze pokud ma vase za-
dost objektivni pravni divod a jsou splnény podminky,
dojde k omezeni zpracovani po dobu nezbytné nutnou.

Pokud na zakladé vasi zadosti dojde k omezeni zpraco-
vani, budeme Vas predem informovat, pokud by mélo
dojit ke zruSeni omezeni.

Pravo na prenositelnost

Pokud jste nam poskytli udaje, jejichz zpracovani je za-
lozeno na souhlasu nebo na smlouvé a provadi se au-
tomatizované, mate pravo takové udaje od nas ziskat
(ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citel-
ném formatu) a prenést si je k jinému spravci. Bude-li to
technicky proveditelné, lze udaje predat i vami uréené-
mu spravci. V pfipadé, Ze by vSak vykonem tohoto prava
mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tre-
tich osob, Zadosti vyhovime.

Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich Uda-
ju, které je zalozené na opravnénych zajmech. V pfipa-
dé, Zze neprokazeme, ze existuji zavazné duavody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo e je potieba Udaje zpracovavat pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku, zpraco-
vani na zakladé vasi namitky ukoncime bez zbyte¢ného
odkladu. V pfipadé namitky proti zpracovani pro pfimy
marketing, bude zpracovani pro tento ucel ukonéeno
bezprostredné.

Odvolani souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas, muzete takovy souhlas
kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotcena za-
konnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl
dan pred jeho odvolanim. Souhlas muzete jednoduse
odvolat pfimo v samoobsluze MOBIL.CZ. Zpracovani
bude ukonceno bez zbyte¢ného odkladu.

Automatizované individualni
rozhodovani vcetné profilovani

Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti za-
lozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vCetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky
nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.
Uvedené vsak neplati, pokud je rozhodnuti: a) nezbytné
k uzavreni nebo plnéni smlouvy mezi nami; b) povoleno
pravem; nebo c) zalozené na vasem vyslovném souhla-
su.

Pravo obratit se na dozorovy
organ/pravni ochrana

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osob-
nich udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Pra-
ha 7. Vice informaci naleznete na www.uoou.cz.

Jak muzeme data sdilet

V pripadé nékterych cCinnosti, jako je napriklad propo-
jeni a pristup k siti jinych operatoru, vzajemné vyucto-
vani, ¢innosti v rdmci koncernu T-Mobile, marketingové
aktivity, spolupracujeme s tretimi stranami, kterym je
nutné nékteré udaje zpristupnit. Pfi poskytovani vasich
osobnich udaju tfetim stranam vzdy dbame s nejvétsi
opatrnosti na to, aby byly Udaje zpfistupnény pouze
v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym subjektum.

Udaje jsme povinni v pfipadech stanovenych platnou
legislativou poskytnout, napfiklad organiim statni spra-
vy, soudum, organum ¢innym v trestnim fizeni apod.

Zaméstnanci spole¢nosti T-Mobile

Pristup k vasim udajum ma pouze omezena skupina za-
méstnancu, ktefi jsou povinni dodrzovat zavazné bez-
pecnostni postupy. Zaméstnanci jsou povinni zachova-
vat mlcenlivost a jsou pravidelné proSkolovani. Mame
nastavena technicka a organizacni opatreni, aby ne-
mohlo dojit k neopravnénému pristupu, zméné ¢&i ztraté
osobnich udaju.

Prijemci osobnich udaju
a zpracovatelé

Udaje zpfistupfiujeme nebo udaje mohou byt v bu-
doucnu zpfistupnény nasledujicim kategoriim pfijemcu:
(a) spolec¢nosti, které zajistuji poskytovani sluzeb elek-



tronickych komunikaci (propojeni, roaming);

(b) zpracovatelg, tj. subjekt, ktery na zakladé zvlastni-
ho zakona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni
udaje,

(c) dodavatelé, ktefi nam poskytuji sluzby, v ramci,
nichz mohou mit nahodily pfistup k osobnim udajum,
(d) spole¢nosti v ramci skupiny DTAG, které jsou v pozi-
ci zpracovatele nebo maji nahodily pristup k osobnim
udajum,

(e) subjekty, jimz takové opravnéni dava zakon (napf.
organy statni spravy) a které pozadaji formalné sprav-
nym a standardizovanym zpusobem.

Kazda osoba, které spole¢nost T-Mobile umozriuje pfri-
stup k udajim, je mimo jiné povinna, na zakladé uzavre-
né smlouvy, dodrzovat technickd a organizaéni opat-
feni, kterd zajiStuji bezpecnost udaji. Opatreni proti
moznému ziskani vasich osobnich udaju treti osobou
jsou jak na urovni technické (management pfistupovych
prav k systémuim, zaznamenavani pristupu ke klicovym
informacim, zabezpeceni zvlast citlivych informaci na
urovni databazi apod.), tak i proceduralni. Pokud je nasi
povinnosti predavat udaje na zakladé zakona, nejsme
opravnéni vyzadovat dodrzovani takovych opatreni,
nebot podminky stanovi pfislusny pravni predpis.

Predani do tretich zemi

Vznikne-li potfeba predavat udaje do tretich zemi, je
vzdy postupovano v souladu s Evropskou legislativou
a Zavaznymi podnikovymi pravidly pro ochranu sou-
kromi pfi nakladani s osobnimi udaji v ramci koncernu
Deutsche Telekom.

Pro uplnost uvadime, Ze v pfipadé vyuzivani sluzeb elek-
tronickych komunikaci v nékterych statech, kde plat-
na pravni uprava nezajiStuje ochranu osobnich udaju
v evropskych standardech, nedokaze TMCZ v dané zemi
vzdy garantovat stejnou uroven pravni ochrany tak, jak
je vyzadovana dle standardl Evropské pravni Upravy
ochrany osobnich udaju.

Oznamovaci povinnost ohledné
opravy nebo vymazu osobnich
udaju nebo omezeni zpracovani
tretim stranam

Dojde-li k opravé nebo vymazu vasich udaju, budeme
informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pripadu, kdy
se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimé-
fené usili. Na zakladé vasi zadosti vam muzeme poskyt-
nout informaci o téchto prijemcich.

Plnéni povinnosti vuéi organum
statni spravy

Odposlech a zaznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich jsme

povinni zridit a zajistit v ramci své sité rozhrani pro pfi-
pojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro
odposlech a zaznam zprav. Jako operator prebirame
pozadavky na odposlech od predem definovanych sub-
jektu na zakladé formalizované, schvalené a pravidelné
revidované procedury. Nemame zakonem danou moz-
nost posuzovat opravnénost odposlechu a pouze revi-
dujeme, zda jsou splnény veskeré formalni pozadavky
stanovené platnou pravni upravou (zejména pfislusné
povoleni podle predpist trestniho prava). Nemame pfi-
stup k obsahu, nebot odposlech a zaznam zprav je pro-
vadén primo pfislusnym organem statni spravy.

Data Retention — zakonem uloze-
na povinnost zpracovavat udaje
pro ucely predchazeni, vyhleda-
vani, odhalovani trestné cinnosti
a stihani trestnych ¢inu

Vedle odposlechu a zaznamu zprav pfiznava zakon vy-
mezenym organum statni spravy pravo vyzadat si udaje
o uskute¢nénych volanich. Proto jsme povinni po dobu
6 mésicu ukladat provozni a lokaliza¢ni udaje. Tyto uda-
je pak na zakladé zadosti, vzdy podlozené pfislusnym
rozhodnutim, pfedavame opravnénym organim. Ne-
jsme opravnéni prezkoumavat, zda jsou splnény pod-
minky pro vydani udajli, pouze pfezkoumavame, zda
jsou splnény formalni pozadavky.

Organy opravnéné pozadovat
informace o zakaznicich (nezahr-
nuje provozni a lokaliza¢ni udaje)

Zakon o elektronickych komunikaci stanovi, ze jsme po-
vinni na zadost poskytnout informace z databaze vSech
svych ucastnikl verejné dostupné telefonni sluzby or-
ganu opravnénému k jejich vyzadani podle zvlastniho
pravniho pfedpisu.

Zaznam komunikace se zakaznic-
kou linkou

Berete na védomi, ze telefonni hovor na zakaznickou
linku MOBIL.CZ pfi projednavani vasi stiznosti ¢i podné-
tu muze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to
za ucelem zajisténi dukazu o prubéhu komunikace mezi
ucastnikem a nami nebo za ucelem vnitfni kontroly slu-
Zeb a zvySovani jejich kvality.

Zasilani obchodnich sdéleni

Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobi-
le i jinych subjektt) T-Mobile uziva hvézdi¢ku (*) nebo
jiné vhodné oznaceni, které ucastnika informuje o tom,
Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu
platnych pravnich predpist a ze jeho odesilatelem je T-
-Mobile pod znackou MOBIL.CZ.



Obchodni sdéleni vam muzeme zasilat na zakladé sku-
tecnosti, ze jste nasSim zakaznikem (uzivatelem nasich
sluzeb) nebo nejste-li nasim zdkaznikem na zakladé va-
Seho souhlasu. V pripadé, Ze se jedna o obchodni sdé-
leni tfetich stran, zasilame vam je, jen pokud jste nam k
tomu dali souhlas.

Muzete kdykoliv odmitnou zasilani dalSich sdéleni, a to
jednoduse zavolanim na telefonni ¢islo, z néhoz jsou
obchodni sdéleni zasilana.

Kterykoliv ucastnik je opravnén vyslovit nesouhlas se
zasildnim obchodnich sdéleni bud telefonicky na za-
kaznické centrum MOBIL.CZ (3333 z cisel znacky MO-
BIL.CZ), nebo pisemné na adresu sidla MOBIL.CZ (MO-
BIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic, Tomi¢kova 1, 148
00 Praha 4).

Z obsahu obchodniho sdéleni je zfejma totoznost
odesilatele (subjektu, jehoZz jménem se komunikace
uskutecnuje), a to zejména pouzitim obchodni firmy
zadavatele, ochranné znamky zadavatele, Ci jim posky-
tovaného zbozi Ci sluzeb atp.

Aplikace

Spole¢nost T-Mobile poskytuje svym zakaznikum fadu

funkcionalit prostfednictvim aplikaci.

Abyste mohli aplikaci vyuzivat, musite si ji stahnout z re-

levantniho obchodu, ktery je zavisly na operaénim sys-

tému, nainstalovaném na zatizeni (systém Android na

Google Play; systém iOS na App Store;).

Aplikace, které spolecnost T-Mobile poskytuje pod

znackou MOBIL.CZ, mohou vyuzivat nékolik systému

tretich stran za rdznymi ucely:

e Sledovani chyb a logovani (zaznamenavani) - pro
sledovani chyb v aplikacich jsou pouzity nastroje
systému Fabric.Beta, Crashlytics. Udaje o zakaznicich
jsou v aplikacich anonymizovany, kompletni vycet
sledovanych atributt zafizeni, na kterém je aplikace
provozovana, je uveden na http://try.crashlytics.com/
security/.

¢ Optimalizace aplikaci, aby se chovaly pro zakazniky
co nejlépe — protoze je nasSim cilem realizovat aplikace
uzivatelsky co nejvice privétivé, vyuzivame systémy,
které nam pomahaji optimalizovat prachod aplikaci
tak, aby se zakaznici dostali k cili své cesty co nejrych-
leji a nejefektivngji. Za timto ucelem mohou byt
v aplikacich zapojeny systémy:

- Exponea - je nastroj, ktery je ¢aste€né integrovany
se systémy T-Mobilu a muze vyuzivat nékteré infor-
mace, které pomohou vice pfizpusobit obsah apli-
kace konkrétnimu uzivateli;

- Google Analytics — zadkaznik je v Google Analytics
sledovan pouze na zakladé cookie. T-Mobile Digital
muneposilazadnédalsiosobniudajeuzivately, takze
vSe zUstava plné anonymni.

VSechny informace, které vedou v aplikacich k vétsi
personifikaci, jsou navazany na souhlasy, které zakaznik
udéluje spolecnosti T-Mobile. Pokud si zakaznik nepre-
je, aby byla aplikace optimalizovana pro jeho konkrétni
potreby, ma moznost relevantni souhlas s personifikaci
zménit na urovni svého profilu.

V ramci pfihlaSovani do aplikaci byva uvedeno nékolik
druht prihlaseni. Typické druhy pfihlaSeni jsou:

e Pfihlaseni pomoci jednorazového hesla (tzv. OTP
neboli One Time Password) — pfi tomto druhu pfi-
hlaseni spusti pozadavek zakaznika proces, ve kterém
je vytvoreno jednorazové heslo (typicky 4-6 znaku),
které je poslano na telefonni Cislo, které bylo u za-
¢atku tohoto procesu uvedeno. Zadani jednorazového
hesla provéri skute€nost, Zze zakaznik disponuje
anym telefonnim ¢gislem, na které bylo jednorazové
heslo poslano. Ovérenim se zakaznik dostane do
aplikace, kde muze dany ucet spravovat.

e Prihlaseni pomoci uZivatelského jména a hesla -
kazdy zakaznik si muze ke sluzbam, které od spo-
le€nosti T-Mobile vyuziva, nastavit uzivatelské jméno
a heslo. V pripadé pouziti této metody v aplikaci je
poskytnuti spravného jména a hesla vyhodnoceno
jako validni pfistup, ktery nasledné umozni uzivateli
praci v aplikaci pod danym uctem.

» Obohacovani hlavi¢cky (Header Enrichment) — jedna se
o metodu, kterda muze byt aplikovana pouze v pfri-
padé, Ze je dané zarizeni, ze kterého je aplikace
vyvolavana, pfipojeno na datovou sit T-Mobilu.
Pokud je tato podminka splnéna a zakaznik si zvo-
li tento typ pfihlaseni, dochazi k identifikaci jeho
telefonniho ¢isla na zakladé sitové identifikace.
Nasledné je aplikaci toto telefonni ¢Cislo predano
a zakaznik jiz bez nutnosti zadavani dalSich udaju
vpustén do aplikace.

Obsah, ktery zdkaznik ma k dispozici, je zavisly na typu
aplikace. Aplikace muze uzivateli zprostfedkovat pfistup
k nastaveni jeho profilu a sluzeb, k vyuctovani a plat-
bam nebo napfiklad k vyhodnym nabidkam, soutézim
a akcim.

Vzhledem k tomu, Ze je kazda aplikace nainstalovana
vzdy v zafizeni, kterym disponuje zakaznik, ma moz-
nost se vyjadfit k tomu, nakolik je s aplikaci spokojen v
obchodech, které pfislusi k operacnimu systému, ktery
jeho zafizeni vyuziva. Hodnoceni aplikace je vitanym
zdroje zpétné vazby. Podrobnéjsi informace o zpra-
covani Tvych osobnich udaju v ramci poskytovanych
sluzeb prostfednictvim Aplikace mohou byt uvedeny v
podminkach jednotlivych sluzeb.

V pripadé, ze zakaznik neni z jakéhokoli duvodu s apli-
kaci spokojen, ma vzdy moznost aplikaci odinstalovat.

Kontrola stavu zafizeni pro ucely
radného a bezpeéného vyuzivani
sluzeb

Funk&nost zafizeni na strané zakaznika povazujeme za
zasadni pro fadné a bezpeéné uzivani poskytovanych
produktt a sluzeb. Pokud tedy zakaznik pro ucely vyu-
zivani poskytovanych produktut a sluzeb pouzivat nami
poskytnuté zafizeni, snazime se prubéznou kontrolou
vybranych parametru takového zafizeni zajistit, ze vy-
uzivani téchto sluzeb ze strany zakaznika je co nejbez-



Tyto parametry prabézné vyhodnocujeme a vyuzivame
i v pfipadé feSeni zakaznickych stiznosti. V ramci po-
skytovani nasich sluzeb, v souvislosti s plnénim nasich
smluvnich povinnosti, se tak snazime o co nejlepsi za-
kaznickou zkuSenost pfi pouzivani nami poskytovanych
produktu a sluzeb. Bliz$i podrobnosti k takovému zpra-
covani jsou uvedeny vyse v téchto zasadach, a to kon-
krétné v souvislosti s u¢elem Poskytovani dalSich sluzeb
a produktu, véetné jejich doruceni.

Informace pro fyzické osoby, které
s T-Mobilem neuzavrely smlouvu
o poskytovani sluzeb

Kontaktni osoby

Uzavieme-li s nadim zakaznikem nebo dodavatelem
smlouvu, jsou jeji soucasti i osobni udaje osob, které
jsou smlouvou ur€eny jako kontaktni osoby nebo oso-
by s rlznymi opravnénimi pro ucely plnéni uzavrené
smlouvy.

Ve vztahu k takovym udajim jsme v pozici spravce a
udaje jsou zpracovavany pro ucely a) uzavirani a plnéni
smlouvy; b) vnitfni administrativni potfeby; c) ochrany
majetku a osob; d) ochrany pravnich naroku; e) tvorby
statistik a evidenci; f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou nase opravnéné za-
jmy, s vyjimkou ad a), kde je pravnim didvodem uzavieni
a plnéni smlouvy a ad f), kde je pravnim divodem plnéni
nasich pravnich povinnosti.

Predmétné osobni udaje zpracovavame po celou dobu
trvani urcité smlouvy a plnéni povinnosti z ni vyplyvaji-
cich, pokud jde o ucel ad a), respektive nikoli déle nez
po dobu az 16 let po ukonceni takové smlouvy, pokud
jde o ucely ad b) az e), respektive nikoli déle nez po
dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti, pokud
jde o ucel ad f).

Osoby, jejichz osobni udaje jsou v souvislosti s vySe uve-
denym zpracovany, maji v odpovidajicim rozsahu prava
uvedena v kapitole Prava subjektu udaju téchto zasad.

V pripadé, Ze je vam poskytnut pfistup do nasich systé-
mu, vzdy obdrzite informaci o rozsahu zpracovavanych
udaju, véetné napf. zaznamu o ¢innostech v systémech
a pouceni o zakladnich bezpecnostnich pravidlech, ze-
jména povinnosti ml¢enlivosti ve vztahu k udajum, kte-
ré jsou vam v ramci plnéni ¢innosti zpfistupnény.

Uzivatelé sluzeb a zakaznici s metodou predplacené
sluzby

Uzivateli sluzeb jsou osoby, které vyuzivaji nase sluzby
tim, Ze si zakoupili SIM (pfedplacena sluzba). Uzivatel je
pro nasi spole¢nost neidentifikovatelny, stejné tak jako
zakaznici s platebni metodou Pre-paid, tj. predplacena
karta (spole¢né dale jako ,Uzivatel”), a proto muze sva

prava vykonavat pouze v omezeném rozsahu, ktery vy-
plyva z platnych pravnich predpisu.

Udaje, které vznikaji v ramci
poskytovani nasich sluzeb,
maji stejnou uroven ochrany
jako data zakaznikau.

Kazdy UzZivatel ma pravo spravovat sva opravnéni, nebot
telefonni ¢Cislo, e-mail je mimo jiné elektronickym kon-
taktem, kam je mozné posilat napf. obchodni sdéleni.
Spravu opravnéni mize Uzivatel provadét prostrednic-
tvim Samoobsluhy MOBIL.CZ, popf. dalSich kanalt, ma-
-li k tomu odpovidajici opravnéni (Uroven hesla).

Kazdy uzivatel telefonniho ¢isla ma v Samoobsluze
MOBIL.CZ dostupné aktualni informace, které jsou ve
vztahu k danému telefonnimu Cislu zpracovavany (napt.
informace obsazené v tzv. podrobném vypisu).

Jako Uzivatel prosim vezméte na védomi, ze T-Mobile
v ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunika-
ci, na zakladé platnych pravnich predpist zpristupriuje
udaje, které jsou soucasti podrobného vypisu v ramci
vyuctovani ucastnikovi, tj. tomu, kdo uzavrel s T-Mobi-
lem smlouvu, na zakladé, které uzivatel sluzby Cerpa, a
to na zakladé platnych pravnich predpist jako soucast
vyuctovani.

Ostatni osoby

Po urcitou dobu muzeme zpracovavat osobni udaje, i
kdyz s nami nejste ve smluvnim vztahu, ale napf. jste
nam udélili souhlas se zpracovanim v ramci marketin-
gové akce nebo jste projevili zajem o to, abychom vas
kontaktovali s nasi nabidkou. Vase udaje nam mohla po-
skytnout i treti osoba, napf. rodinny pfislusnik nebo vas
kamarad domnivajici se, Zze mate zajem o nase sluzby
nebo nam vase udaje predal treti subjekt majici souhlas
s takovym predanim dalSimu spravci za ucelem nabidky
produktl a sluzeb.

Nejste-li zakaznikem T-Mobilu a nemate jiz zajem o na-
bidku nasich sluzeb ¢i produktld, muzete posilani tako-
vych nabidek jednoduse odmitnout na adrese uvedené
v poslané nabidce nebo pri telefonické komunikaci s
nami. Zaroven nam takovou informaci muizete poslat i
na adresu nasi spole¢nosti, v takovém pripadé je viak
nezbytné nutné, abyste uvedli zejména e-mailovou
adresu a/nebo telefonni Cislo, na kterém Vas nemame
kontaktovat a samozrejmé vasi identifikaci, aby nedoslo
k pripadné zaméné.

Spole¢nost T-Mobile si dale vyhrazuje pravo zpracova-
vat osobni udaje navstévnikl vstupujicich do prostor
spolecnosti, a to v souvislosti s vyhlaSenim nouzovych
stavu, vydanych opatfeni, varovani nebo v jinych odu-
vodnénych situacich (zejména v pfipadé hrozby Siteni
infekénich nemoci), a v této souvislosti mize pozado-
vat poskytnuti relevantnich udaju, napf. podpis ¢estné-



ho prohlaseni o tom, zZe jste nenavstivil rizikovou oblast
s potvrzenym vyskytem infekéni nemoci. Pravnim za-
kladem pro zpracovani osobnich udaju je opravné-
ny zajem spolec¢nosti na ochrané zdravi zaméstnancu
a daldich osob nachazejicich se v prostorach spolec-
nosti nebo pfichazejici s témito do kontaktu, jakoz i sna-
ha o zamezeni Sifeni takové infekce/nemoci. Poskytnuti
osobnich udaju, jakoz i podpis ¢estného prohlaseni je
dobrovolné, avsak v pripadé jejich neposkytnuti si vy-
hrazujeme pravo nevpustit Vas do prostor spolecnosti.
Cestné prohlaseni bude spole¢nost uchovavat maxi-
malné po dobu 3 mésicl od jeho podpisu a poté bude
skartovano.

Pokud jste nam udaje poskytl v ramci konkrétni aktivi-
ty, prosime, abyste primarné vyuzZili kontakt, ktery jsme
vam sdélili pfi shromazdéni vasich udaju.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju jsou uéinné od
21.06.2021



