Zasady ochrany MOBIL
osobnich udaju MOBIL.CZ "} .CZ

e ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU — UVOD
e ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU

« UCEL, PRAVNI TITUL A DOBA ZPRACOVANI

e SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
e PRIJEMCI — KDO MA PRISTUP K VASIM UDAJUM
e MiSTO ZPRACOVANI VASICH UDAJU

e TELEFONNI SEZNAM, INFORMACNI SLUZBA
 ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

e MOBILNi A WEBOVE SAMOOBSLUHY (APLIKACE)
e PLATEBNI KARTY

« INFORMACE PRO FYZICKE OSOBY, KTERE NEUZAVRELY SMLOUVU
« PRAVA PODLE GDPR

« KONTAKTY

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU — UVOD

T Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787 (déle jen ,T-Mobile” nebo ,my”), kterad nabizi zakaznikim predplacené sluzby pod
znackou MOBIL.CZ, vydava tyto Zasady ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady").

Vase osobni udaje, které jsme ziskali v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu v rdmci poskytovanych sluzeb ¢i jinym primym
nebo nepfimym kontaktem s vami, zpracovavame vzdy transparentné, korektné a v souladu s nafizenim EP a Rady ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR"), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich
udaju”) v rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel. K tomu jsme pfijali odpovidajici zabezpeceni, uchovavame osobni udaje po
dobu nezbytné nutnou podle lhut, které nam ukladaji prislusné pravni predpisy.

Jsme drziteli certifikdtu na systém Fizeni bezpeénosti informaci (ISMS) podle normy CSN EN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuije,
ze jsme prijali vSechna nezbytna opatreni k ochrané informaci pred neopravnénym pristupem, sladili jsme interni postupy s poza-
davky normy a plnime legislativni a jiné pozadavky. Jako ¢len skupiny Deutsche Telekom jsme implementovali Zavazna podniko-
va pravidla pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi udaji v rdmci koncernu Deutsche Telekom.

T-Mobile je pFi zpracovani vasich osobnich udaju (dale jen ,Udaje”) v postaveni spravce osobnich udaju.

Tyto Zasady vysvétluji:

* jaké Udaje zpracovavame,

* pro jaké ucely,

* kdo muUze mit pfistup k vasim Udajum,

* kde je uchovavame,

* na zakladé jakého pravniho titulu je zpracovavame,

* jaka prava podle GDPR vam nalezi a jak je muzete uplatnit,
* jak nas muzete kontaktovat.

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH UDAJU

Osobni udaj je podle GDPR definovan jako udaj, na jehoz zakladé je mozné uréit (identifikovat) konkrétni fyzickou osobu. Jde
tedy o udaj, ktery je spojen s konkrétnim ¢lovékem a ktery sdm o sobé nebo v kombinaci s jinymi udaji mlze vést k pfimé ¢i ne-
primé identifikaci urcité fyzické osoby.

Osobnim udajem nejsou udaje, které nelze vztahnout ke konkrétnimu ¢lovéku, a dale anonymni ¢i agregované udaje, tedy udaje,



které od pocatku nebo na zakladé urcitého provedeni zpracovani nelze spojit s konkrétnim clovékem.

Udaje ziskavame od vas, a to v rdmci poskytovanych sluzeb (provozni, lokaliza¢ni Udaje, tidaje z koncového zafizeni, cookies a
podobné technologie) nebo je muzeme ziskat od treti osoby.

Zpracovavame nasleduijici kategorie udaju s tim, Ze rozsah skute¢né zpracovavanych udaju se lisi podle toho, jaké konkrétni
sluzby u nas vyuzivate.

T-MOBILE ZPRACOVAVA NASLEDUJICi OSOBNIi UDAJE:

V pripadé zakaznikl predplacené sluzby pod zna¢kou MOBIL.CZ se s ohledem na charakter pfedplacené karty nasledujici ¢ast
Zasad uplatni omezené.

* |dentifikaéni a kontaktni udaje:

Vase jméno a prijmeni, titul, adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa pro zasilani, e- mailova adresa, telefonni Cislo, datum
narozeni, rodné ¢islo, &isla predlozenych identifika¢nich dokladu, jejich druh a stat, ktery doklad vydal, ICO, DIC, ID bankovni
identity v pfipadé uzavirani u¢astnické smlouvy pomoci bankovni identity, profily na socialnich sitich, datova schranka (v pripadé
doruc¢ovani dokumentu).

* Opis identifika¢niho dokladu:

Pfi uzavieni smlouvy vas vzdy pozadame o opis vasich udaju, a to tak, ze pres Sablonu pofidime kopii konkrétnich udaju z vami
predlozeného identifika¢niho dokladu. Nepofizujeme kopie celych dokladu, ale pouze kopie konkrétnich udaju z téchto dokladu
(tj. opis relevantnich udaji na dokladu uvedenych). Pokud se stane, Ze nam z vlastni iniciativy zaslete kopii svého dokladu (i kdyz
to nevyzadujeme), napf. pro pfipad prokazani zmény vasich Udaju, po ovéfeni budou opétovné ulozeny pouze relevantni tdaje a
doklad jako takovy bude v nerelevantnich ¢astech anonymizovan.

* Pracovni a kontaktni udaje:
Sidlo spolecnosti, kterou zastupujete, pracovni e-mailova adresa a telefonni Cislo.

* Smluvni udaje:
Obsah uzavrené smlouvy, véetné jejich dodatku, rozsah poskytovanych sluzeb, typ koncového zarizeni a jeho oznaceni, podpis a
elektronicky podpis.

* Informace o ¢lenech rodiny a rodinnych pfislusnicich:
Informace o ¢lenech rodiny zpracovavame pro ucely zafazeni do zvyhodnénych skupin zakazniku.

* Fakturacni a platebni udaje:
Faktura¢ni adresa, informace o Cislech uctu a platebni metodé, udaje o prijatych platbach a dluznych ¢astkach, udaje o platebni
moralce.

* Informace o vyuzivanych sluzbach / zakoupeném zbozi:
Cislo SIM karty, G¢astnické telefonni &islo, aktivni tarif, bali¢ky, doplikové sluzby, typ smlouvy, segment zékaznika, doba trvani
smlouvy, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, identifikace pouzivaného koncového zafizeni.

* Udaje o vyuzivaném zarizeni nezbytném pro fadné a bezpeéné poskytovani sluzeb:
Udaje o typu a stavu zafizeni, konfigurace zafizeni, bezpe¢nostni nastaveni a aktualizace.

* Komunikace s nami:
Informace o komunikaci s nami, zejména nasi zakaznickou linkou, e-mailova korespondence a chatboty.

* Pristupova prava:
Vase pristupové udaje k aplikacim a systémum v ramci T-Mobile (napf. pfihlasovaci udaje, heslo, PIN, PUK).

* Udaje vaseho operatora:
V pfipadé, Ze mate zajem prenést své telefonni ¢islo pod znac¢ku MOBIL.CZ, zpracovavame vase ID souvisejici s vyuzivanou sluz-
bou, dobu vazanosti, identifikacni a kontaktni udaje a faktura¢ni udaje.

* Sociodemograficka data:
Vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav.

* Metadata (provozni a lokaliza¢ni udaje):
Telefonni ¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, datum a ¢as uskute¢néni spojeni, typ pfistupu k internetu, IMEl koncového
zafizeni, adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa), ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité, udaje o siti.

* Informace o udéleném marketingovém souhlasu a nastaveni pfimého marketingu:
Informace, zda jste udélil/a jeden z marketingovych souhlasti a zda mate nastaveny pfimy marketing.



* Cookies (cookies a analytické nastroje):
Samoobsluha MOBIL.CZ je provozovana prostrednictvim spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. na webovych strankach
https://samoobsluha.mobil.cz. Vice informaci ke cookies v ramci navstévy ,Samoobsluhy” naleznete v Zasadach zpracovani
cookies a webové stranky zde: https://samoobsluha.mobil.cz/cookies. Provozovatelem webovych stranek www.mobil.cz,
na kterych se nachazi ,Samoobsluha’, je spole¢nost MAFRA, a.s., se sidlem Karla Englise 519/11, Smichov, 150 00 Praha,

ICO: 45313351, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil B vlozka 1328.

Vice informaci ke zpracovani osobnich udaju naleznete na: www.mafra.cz, v sekci Pouceni o zpracovani osobnich udaju.

ZVLASTNIi KATEGORIE OSOBNICH UDAJU (,CITLIVE UDAJE"):

* Biometrické udaje v ramci sluzby ,eSign":
Tyto udaje slouzi k moznosti podepsat smlouvu na tabletu pfi prebirani zasilek prostfednictvim nasich dorucujicich spolecnosti.

UCEL, PRAVNI TITUL A DOBA ZPRACOVANI

T-Mobile zpracovava osobni udaje pro nize uvedené ucely zpracovani osobnich udaju. V prehledové tabulce a dale u uvedenych
ucelu zpracovani uvadime pravni titul, na jehoz zakladé Udaje pro dany ucel zpracovavame, a dobu zpracovani Udaju.

T-Mobile vase Udaje zpracovava na zakladé pravnich titul(: plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a opravnéného zajmu.
T-Mobile je rovnéz opravnén zpracovavat vase Udaje na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Souhlasu se zpraco-
vanim osobnich udaju se vénuje samostatna ¢ast téchto Zasad s nazvem ,Souhlas se zpracovanim osobnich udaju”.

V T-MOBILE ZPRACOVAVAME UDAJE PRO NASLEDUJICi UCELY:

* Poskytovani produktt a sluzeb T-Mobile pod znackou MOBIL.CZ:

kaéni sluzby
(mobilni, tele-
fonni sluzby a
internet)

zeb elektronickych
komunikaci, véetné
jejich vyuctovani,
feSeni pfipadnych
reklamaci, zmén
uzaviené smlouvy

a poskytovani péce
zakaznikim pfi vyu-
zivani sluzeb.

udaje: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, rodné ¢islo, datum
narozeni, statni prislus-
nost, Cislo identifikacniho
dokladu.

Fakturaéni a platebni udaje,
informace o vyuzivanych
sluzbach / zakoupeném
zbozi, komunikace s nami,
metadata, cookies, podpis,
elektronicky podpis nebo
e-sign.

V pfipadé sluzby interneto-
vého pfipojeni rovnéz cCislo
pfipojeni, IP/MAC adresy

a udaje o zafizeni vyuziva-
ném na pripojeni a pocet
prenesenych jednotek.

uzavrené mezi
T-Mobile a ucast-
nikem.

Poskytovana Ueel Rozsah Pravni Doba
sluzba zpracovani Udaju titul zpracovani
Telekomuni- Poskytovani slu- Identifika¢ni a kontaktni Plnéni smlouvy Po dobu trvani

smluvniho vztahu
s ucastnikem

a nasledné po
dobu opravné-
nych zajmu T-
Mobile.

Elektronické
uzavreni smluv-
niho vztahu
prostrednic-
tvim bankovni
identity

Elektronické uzavreni
smluvniho vztahu
prostiednictvim
bankovni identity

(v pfipadé novych
zakaznikl).

Bankovni identita, a.s., se
sidlem Smrckova 2485/4,
Liben, 180 00 Praha 8,

ICO: 09513817, predava

do T-Mobile nasleduijici
Udaje: ID uzivatele (Bank
ID), jméno a pfijmeni, tituly,
telefonni ¢islo, e-mailovou
adresu, adresu, datum na-
rozeni, rodné cislo, doklad
(udaje z dokladu totoznosti
— Cislo dokladu, platnost).

Plnéni smlouvy
uzaviené mezi
T-Mobile a ucast-
nikem.

Po dobu trvani
smluvniho vztahu
s Uc¢astnikem

a nasledné po
dobu opravné-
nych zajmu T-
Mobile.




Poskytovana
sluzba

Ucel
zpracovani

Rozsah
Udaju

Pravni
titul

Doba
zpracovani

Zverejnéni te-
lefonniho cisla
v telefonnim

Zverejnéni telefonni-
ho ¢isla v telefonnim
seznamu.

Titul, jméno, pfijmeni, adre-
sa, telefonni kontakt.

Plnéni smlouvy
uzavrené mezi
T-Mobile a ucast-
nikem.

Po dobu trvani
smluvniho vztahu
s Uc¢astnikem
nebo do doby

nazev tarifu, spotreba v
ramci dané sluzby), infor-
mace o zafizeni, na kterém
uzivatel aplikaci vyuziva (ID
zafizeni, model zafizeni,
jazyk zatizeni), typ pfipo-
jeni k siti v dobé pouzivani
aplikace (mobilni sit, nazev
Wi-Fi), informace o pou-
zivani aplikace (datum a
¢as, navstivené obrazovky,
kliknuti na tlacitka v aplikaci
apod.), sifrované ID.

T-Mobile a uziva-
telem aplikace.

seznamu
uplatnéni namitky
Souhlas subjektu proti vyuzivani
udaju. sluzby.
MOBIL.CZ apli- Vyuzivani aplikace ID uzivatele aplikace, sluz- Plnéni smlouvy Po dobu 60 dnu
kace MOBIL.CZ by v aplikaci (typ sluzby, uzaviené mezi pro zajisténi

informaci o pou-
zivani aplikace.

* Dalsi ¢innosti spojené s poskytovanim produktu a sluzeb T-Mobile:

jeni a pfistupu
k siti, vzajemné
vyuctovani

poskytovateli sluzeb
elektronickych ko-
munikaci pro zajisténi
propojeni, pristupu k siti
a vzajemného vyucto-
vani podle oborovych
standardu.

uzaviené mezi
T-Mobile a ucast-
nikem.

Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba
zpracovani Udaju titul zpracovani
Zajisténi propo- | Vyména informaci mezi Metadata. Plnéni smlouvy Po dobu nezbyt-

né nutnou pro
poskytnuti sluzby,
vcetné jejiho
vyuctovani a
pripadného rekla-
macniho fizeni.

Zajisténi
kvality, bez-
pecnosti a
optimalizace
sité/sluzeb,
identifikace
zneuzivani
sité a sluzeb

Zajisténi, aby sité elek-
tronickych komunikaci a
poskytované sluzby byly
poskytovany v odpovi-
dajici kvalité, eliminace
rizik spojenych napfriklad
s kybernetickou hroz-
bou, detekce spamu,
malwaru, identifikace
subjektl porusujicich a
zneuzivajicich sluzeb,
vyvoj novych sluzeb a
optimalizace stavajicich
sluzeb s ohledem na
vyvoj trhu.

Identifika¢ni a kontakt-
ni udaje, fakturacni a
platebni udaje, infor-
mace o vyuzivanych
sluzbach/zakoupe-
ném/pronajimaném
zbozi, komunikace s
nami a metadata.

Plnéni pravni
povinnosti.

Po dobu plynou-
ci z pfislusnych
pravnich pred-
pisu.




Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba
zpracovani Udaju titul zpracovani
Zabezpeceni Vyména informaci mezi Metadata. Plnéni smlouvy Po dobu nezbyt-

koncovych za-
fizeni a funkc¢-
nosti sluzeb

poskytovateli sluzeb
elektronickych komunika-
Ci pro zajisténi propojeni,
pristupu k siti a vzajem-
ného vyuctovani podle
oborovych standardu.

uzaviené mezi T-
-Mobile a ucastni-
kem.

né nutnou pro
poskytnuti sluzby,
vcetné jejiho
vyuctovani a
pripadného rekla-
macniho fizeni.

Zajisténi
kvality, bez-
pecnosti a
optimalizace
sité/sluzeb,
identifikace
zneuzivani
sité a sluzeb

Zaijisténi zabezpeceni
koncovych zafizeni a za-
jisténi funkénosti sluzeb.

Identifika¢ni a kontakt-
ni udaje, informace o
poskytované sluzbé/
zbozi, udaj o typu
zafizeni, stavu zafizeni,
konfigurace zafrizeni,
bezpeénostni nastave-
ni a aktualizace.

Plnéni smlouvy
uzaviené mezi
T-Mobile a ucast-
nikem.

Po dobu trvani
smluvniho vztahu

s ucastnikem. V
pripadé provoz-
nich, lokaliza¢nich
a konfigurac¢nich a
bezpecnostnich dat
po dobu 2 mésicu.

Zakaznicka
administrativa

Vedeni zaznamu o za-
kaznikovi a jim vyuziva-
nych sluzbach.

Identifika¢ni a kontakt-
ni udaje: titul, jméno,
pfijmeni, adresa, rodné
¢islo, datum narozeni,
statni pfislusnost, cislo
identifika¢niho dokladu.
Fakturacni a platebni
udaje, informace o
vyuzivanych sluzbach

/ zakoupeném zbozi,
komunikace s nami, me-
tadata, cookies, podpis
(podpis nebo elektronic-
ky podpis nebo e-sign).
V pripadé sluzby interne-
tového pfipojeni rovnéz
cislo pripojeni, IP/MAC
adresy a udaje o zafizeni
vyuzivaném na pfipojeni
a pocet prenesenych
jednotek.

Udaj o nastaveni pfimé-
ho marketingu a marke-
tingovych souhlasu.

Plnéni smlouvy
uzaviené mezi
T-Mobile a ucast-
nikem.

Plnéni pravni
povinnosti.

Po dobu trvani
smluvniho vztahu
s ucastnikem

a nasledné po
dobu opravné-
nych zajmu T-
Mobile.

Identifikace Zajisténi identifikace a Identifika¢ni udaje. Opravnény zajem Po celou dobu
a autorizace autorizace zakaznika. T-Mobile. trvani smluvniho
zakaznika vztahu a nasledné
po dobu oprav-
nénych zajmu
T- Mobile.
Registrace ZajiSténi reqgistrace a Identifika¢ni a kontakt- Plnéni smlouvy uza- Po celou dobu
a ovéreni ovéreni totoznosti za- ni udaje zakaznika. viené mezi T-Mobile trvani smluvniho
totoznosti kaznika. a ucastnikem. vztahu.
zakaznika

Plnéni pravni
povinnosti (Zakon
o elektronickych
komunikacich).




Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba
zpracovani Udaju titul zpracovani
Dostupnost Zajisténi pokryti sluzeb, Zadosti a informace Plnéni pravni Po celou dobu
pokryti vyfizeni pozadavkl za- od zakazniku (zpétna povinnosti. trvani smluvniho
kaznika. vazba a navrhy od vztahu a nasledné
zakazniku). Plnéni smlouvy po dobu oprav-
uzavrené mezi T- nénych zajmu
-Mobile a ucastni- T- Mobile.
kem. V pripadé, ze
nedojde k uza-
Opravnény zijem vieni smluvniho
T-Mobile. vztahu, k vymazu
dochazi do 10
dna.
Elektronicky E-sign (elektronicky Udaje spojené s digi- Opravnény zdjem Po dobu trva-
podpis podpis) smluvni doku- talizovanym podpisem T-Mobile. ni smluvniho
mentace. (kfivky pro prokaza- vztahu.
ni pravosti podpisu
smluvniho dokumen-
tu).
Urceni, vykon Vedeni sporu ¢i fizeni Identifika¢ni a kontakt- Opravnény zajem Po dobu trvani
nebo obha- pred spravnim organem, ni udaje, fakturacni a T-Mobile. promléeci lhuty,

joba pravnich
naroku

soudem nebo jinou k
tomu uréenou instituci.

platebni udaje, infor-
mace o vyuzivanych
sluzbach/zakoupe-
ném/pronajimaném
zbozi, informace
dokladujici vyuctova-
ni sluzby (podrobny
vypis), dalsi informace
souvisejici s konkrét-
nim pfipadem.

vcetné doby
pokryvajici jeji
pripadné staveni
¢i pferuseni (ty-
picky ne déle nez
16 let po ukon-
¢eni smluvniho
vztahu).

Plnéni pravnich
povinnosti

Plnéni pravnich povin-
nosti T-Mobile (povinnosti
poskytovatele sluzeb
elektronickych komuni-
kaci ohledné uchovani
udaja vznikajicich v ramci
poskytovanych sluzeb,
napf. za ucelem predcha-
zeni, vyhledavani, odha-
lovani trestné Cinnosti a
stihani trestnych ¢inu).

Rozsah zpracovava-
nych Udaju vyplyva

z platnych pravnich
predpisu. Z tohoto
davodu jsou jednotlivé
kategorie Udajl uve-
deny pouze informa-
tivné.

Identifika¢ni udaje a
metadata.

Plnéni pravnich
predpisu.

Po dobu vyplyva-
jici z pfislusnych
pravnich pred-
pisu.

Tisnové volani

Zajisténi volani na linky
tisnového volani.

Identifika¢ni udaje,
metadata.

Plnéni pravni
povinnosti.

Po dobu vyplyva-
jici z pfislusnych
pravnich pred-
pisu.

Dané a ucet-
nictvi

Plnéni povinnosti vyply-
vajici z danovych predpisu
(nap¥. dafiovy doklad).

Rozsah zpracovava-
nych Udajt vyplyva
z platnych pravnich
predpisu.

Inéni pravni povin-
nosti.

Po dobu vyplyva-
jici z pfislusnych




Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba

zpracovani Udaju titul zpracovani
Platba za po- Zajisténi platby za poskyt- Identifika¢ni udaje a Plnéni pravni Po dobu trvani
skytnuté sluzby | nuté sluzby. udaje vztahuijici se k pro- povinnosti. smluvniho vztahu

vedené financni transakci
za vyuzivané sluzby.

Plnéni smlouvy
uzaviené mezi T-
-Mobile a ucastni-

s ucastnikem

a nasledné po

dobu opravné-
nych zajmu T-

kem. Mobile.
Opravnény zajem
T-Mobile.
Nahravani ho- Zajisténi sluzeb zakaz- Nahravky hovoru Opravnény zajem Po dobu trvani
voru na zakaz- nikim: uplatfiovani prav (zdznam hlasového T-Mobile. smluvniho vztahu

nické lince

a pozadavku zakazniku,

vyhodnocovani poskyto-
vanych sluzeb, evidovani
reklamaci zbozi a sluzeb.

projevu),
prepisy hovoru.

s ucastnikem a
nasledné po dobu
opravnénych za-
jmu T- Mobile.

Prenos telefon-
niho ¢isla od
jiného opera-
tora

Zajisténi prenosu telefon-
niho ¢isla.

Identifika¢ni a kontaktni
udaje, udaj o vazanosti
u jiného operatora.

Souhlas ucastnika.

Plnéni pravni
povinnosti.

Po celou dobu
trvani smluvniho
vztahu s ucastni-
kem. V pripadg, ze
nedojde k dokon-
ceni pfenosu te-
lefonniho ¢&isla od
jiného operatora,
T- Mobile zpraco-
vava osobni udaje
po dobu svych
opravnénych
zajmu a nasledné
dojde k automa-
tickému vymazu.

Zptristupnéni
informaci z
podrobného
vypisu

Zpristupnéni informaci
z podrobného vypisu u
sluzby prepaid v ramci

vyuctovani ucastnikovi.

Informace v Podrob-
ném vypisu v ramci
vyuctovani ucastni-
kovi, ktery s T-Mobile
uzavrel smlouvu.

Plnéni pravni
povinnosti.

Plnéni smlouvy.

2 mésice (tj. dvé
obdobi zpétné).

Evidence zados-
ti (vykon prav)
podle GDPR

Evidovani a vyrizeni
zadosti subjektd udaju
(vykon prav) podle GDPR.

Identifikacni a kontaktni
udaje: jméno a pfijme-
ni, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, adresa,
datum narozeni a/nebo
rodné cislo, &islo dokla-
du totoznosti, zakaznic-
ké cislo, Cislo zakaznickeé
smlouvy, zadost o vykon
prava podle GDPR,
informace o vyrizeni
zadosti, komunikace

se subjektem udaju za
ucelem vyrizeni zadosti
subjektu udaju.

Opravnény zajem
T-Mobile.

Po dobu vyfizeni
zadosti subjektu
udaju a nasledné
po dobu oprav-
nénych zajmu
T- Mobile.




Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba
zpracovani Udaju titul zpracovani
Vraceni bez- Zpracovani Udajli za uce- Identifika¢ni a kontaktni Plnéni pravni Po dobu trvani
davodného lem vraceni bezduvod- udaje: jméno, pfijme- povinnosti (na bezdivodného
obohaceni ného obohaceni (napf. ni, e-mailova adresa, zakladé zakona ¢. obohaceni na
preplatky na zakladé va- telefonni ¢islo, adresa, 89/2012 Sb., ob- nasi strané nebo
Sich uhrad za nase sluzby ICO, DIC, informace o ¢ansky zakonik). do doby ucetni-
nebo zafizeni, které jste poskytovanych sluzbach, ho vyporadani
nam zaslali po ukonceni informace o provede- Opravnény zijem bezduvodného
smluvniho vztahu). nych platbach, ¢islo uctu. T-Mobile. obohaceni.
Vysetfovani Zpracovani za ucelem Identifikacni a kontaktni Opravnény zijem Po dobu 6 mési-
podvodného vysetfovani podvodného udaje: jméno, prijmeni, T-Mobile. cl od vzniku uve-
jednani jednani. titul, e-mailova adresa, denych Udaj ¢i

telefonni Cislo, datum
narozeni a/nebo rodné
Cislo, ¢islo dokladu
(obc¢ansky prakaz / pas),
ICO, DIC, adresa, ¢islo
zakaznického uctu.

Dalsi udaje: status
studenta nebo seniora ¢i
jiné kvalifikace pro ziska-
ni specialni zvyhodnéné
nabidky, autentifikacni
udaje, Cislo bankovniho
uctu.

Udaje o vyuzivanych
sluzbach: telefonni Cislo,
telefonni Cisla, na ktera
jste volali, posilali zpravy,
¢as a doba trvani ho-
voru, lokaliza¢ni udaje,
udaje o zafizeni (model
HW, verze operacniho
systému, IMEI), mnozstvi
vyuzitych dat.

Udaije o vyuziti interne-
tovych sluzeb: mnozstvi
vyuzitych dat, doba
trvani relace, zarizeni, IP/
MAC adresa, navstivené
stranky v rozsahu prvni
domény, kdy je tento
udaj nezbytny k prenosu
vyuctovani dané sluzby).
Informace o provede-
nych platbach.
Komunikace s nami
véetné zaznamu
telefonnich hovort se
zakaznickym centrem,
prostfednictvim e-mailu,

socialnich siti a chatbota.

Informace o zastupu-
jici osobé pfi podpisu
smlouvy: jméno, prijme-
ni, titul, datum narozeni
a/nebo rodné dislo,
adresa trvalého pobytu,

po dobu probiha-
jiciho vySetfovani
v pripadé predani
podnétu Policii
Ceskeé republiky a
poté po uzavreni
tohoto podnétu.




Cinnost

Ucel
zpracovani

Rozsah
Udaju

Pravni
titul

Doba
zpracovani

Cislo ob¢anskeého prika-
zu nebo pasu, telefonni
¢islo, e-mailova adresa,
pravni titul zastoupeni.
Kopie a skeny dokumen-
th: smlouva, zakazkovy
list, predavaci protokol,
kopie vystavenych vyuc-
tovani.

Logy uzivani, sité aplika-
ci, sluzeb a produktu.
Kamerové zaznamy.

V pripadé podani
podnétu opravnénym
organum rovnéz kopie
komunikace s témito or-
gany a kopie rozhodnuti
téchto organu.

* Zpracovani ve verejném zajmu:

Cinnost

Ucel
zpracovani

Rozsah
Udaju

Pravni
titul

Doba
zpracovani

Varovny systém

Monitoring mista prihlaseni
koncového zafizeni v siti
T-Mobile v ¢ase mimoradné
udalosti pro ucely verejného
zajmu (v pfipadech zZivelni
pohromy: povodné, pozaru
velkého rozsahu, zemétre-
seni atd., primyslové havarie
nebo teroristického utoku).

Identifikace telefonniho
Cisla, lokalizace zarizeni
vyuzivajiciho predmétné
telefonni Cislo.

Verejny zdjem a
ochrana zZivota i
zdravi.

Doba uchova-

ni informaci o
zaslané zpraveé je
90 dnli ode dne
zaslané predmét-
né SMS.

Notifika¢ni Monitoring registrace kon- Identifikace telefonniho Verejny zdjem a Doba uchovani

systém cového uzivatele jako hosta Cisla, lokalizace zarizeni ochrana zivota a predmétnych in-
v siti T-Mobile a nasledné za- vyuzivajiciho predmétné zdravi. formaci o zaslané
slani informaci (upozornéni) telefonni ¢islo. zpravé je 30 dnt
Ucastnikovi (napf. povinnost ode dne zaslani
uhrady za vyuzivani vyme- predmétné SMS.
zenych useku dalnic — v
pfipadé cizinct).

* Prazkumy

Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba
zpracovani Udaju titul zpracovani

Prizkumy vasi Priizkumy zakaznické Identifika¢ni a kontaktni Opravnény zajem K anonymizaci
spokojenosti za ucelem udaje: T-Mobile. dochazi po 6 meé-

spokojenosti

zvySovani kvality a splnéni
ocekavani zakazniku s cilem
neustalého vylepSovani
poskytovanych sluzeb.

— jméno a pfijmeni,
— telefonni ¢islo,

— e-mailova adresa,
— adresa,

Souhlas se zpra-
covanim osobnich
udaju. V pripadé

sicich od prove-
deni pruzkumu.




Cinnost

Ucel
zpracovani

Rozsah
Udaju

Pravni
titul

Doba
zpracovani

— kontaktni role a jazyko-
vé nastaveni.
Identifikace zakaznika:

— ID ucastnické smlouvy,
— zakaznické ID,

— ID fakturaéni skupiny,
— ID skupiny sluzeb,

— ID pozadavku zakaz-
nika,

— ID interakce se zakaz-
nikem,

— ID zaznamu komuni-
kace.

Zakaznické udaje:

— datum a &as kontaktu,
— kontaktni kanal,

— zakaznicka cesta (spo-
kojenost),

— kontaktni davody.
Udaje o segmentu:

— znacka, rezidenéni/
firemni segment,

— segment trhu,

— vékova kategorie.
Vyuzivané produkty a
sluzby:

— produkty a sluzby
uzivaneé zakazniky, —
vyuzivané technologie
(napr. optické a pevné
pfipojeni),

— utrata a vyuctovani.
Ostatni osobni udaje o
zakaznicich:

— jedna se o osobni udaje
o zakaznicich, které jsou
nezbytné pro zajisténi
lepSi komunikace se
zakaznikem a naslednou
analyzu,

— zpusob doruc¢ovani,

— typ nakupu,

— doba trvani smlouvy,
— zpusob vyuctovani,

— délka komunikace se
zakaznikem,

— vyuzita kontaktni mista,
— typ zarizeni.

udéleni souhlasu se
zpracovanim osob-
nich udaju dochazi
rovnéz k profilo-
vani v souvislosti

se sluzbami, které
vyuzivate.

Prazkumy
zakaznickeé spo-
kojenosti TRIM
(Trim B2C)

Prizkumy zakaznickeé spo-
kojenosti TRIM za ucelem
zvySovani kvality a splnéni
ocekavani zakazniku s cilem
neustalého vylepSovani
poskytovanych sluzeb.

Telefonni ¢islo a e-mai-
lova adresa zakaznika (na
zakladé udéleni souhlasu
se zpracovanim osob-
nich udaju a predanim
do T-Mobile predava
smluvni partner telefonni
Cislo a e-mailovou adre-
su zakaznika).

V pripadé neudéleni

Opravnény zajem
T-Mobile.

Souhlas se zpra-
covanim osobnich
udaju. V pripadé
udéleni souhlasu
se zpracovanim
osobnich udaju
dochazi rovnéz k

K anonymizaci
dochazi po 6 mé-
sicich od prove-
deni pruzkumu.




Doba
zpracovani

Rozsah Pravni
Udaju titul

Cinnost Ueel
zpracovani

profilovani v sou-
vislosti se sluzbami,

souhlasu s predanim
dochazi pouze k obec-

né analyze z dotazniku které vyuzivate.

bez osobnich udaju

zdkaznikt T-Mobile.
Kvalitativni a Prizkumy za ucelem z;jis- Telefonni &islo a e-mailo- Opravnény zdjem K anonymizaci
kvantitativni tovani nazoru, preferenci, va adresa. T-Mobile. dochazi po 6

mésicich po pro-
vedeni kvalitativ-
niho a kvantitativ-
niho prazkumu.

T-Mobile spolupracuje v
ramci provadéni kvalita-
tivnich a kvantitativnich
pruzkumu se smluvnimi
partnery.

ocekdavani zakazniku, zjisto-
vani zpétnych vazeb s cilem
zvySovat kvalitu poskytova-
nych produktu a sluzeb.

prizkumy
Souhlas se zpra-
covanim osobnich
udaju. V pripadé
udéleni souhlasu
se zpracovanim
osobnich udaju
dochazi rovnéz

k profilovani v sou-
vislosti se sluzba-
mi, které vyuzivate.

* Anonymizované a agregované analyzy T Mobile

V T-Mobile zpracovavame osobni udaje vas, coby uzivatelt nasi mobilni sité, tak, jak nam dovoluje ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Jedna se

o udaje, které vznikaiji pfi jejim provozu. Toto zpracovani ma za cil poskytnout agregované informace o ¢asové a prostorové mobilité
skupin obyvatel. Vystupem zpracovani budou statistické informace o mobilité skupin obyvatel v ¢ase a prostoru.

Tato data pochazeji z nasi mobilni sité a obsahuji pseudonymizované ID uzivatele, pfipadné kategorii véku, pohlavi osoby, na kterou je
SIM karta registrovana. Dale data obsahuiji ¢asovou znacku, informaci o typu mobilniho zafizeni a informaci o poloze vztazenou k obslu-
hujicimu vysilaci. Jedna se o vstupni data, ktera jsou v rdmci provadéné analyzy zcela anonymizovana.

Pro¢ vlastné tato data zpracovavame? Ucelem je ziskat informace o vyuzivani nasi mobilni sité. Vime pak, jestli mame nékde mezery a
kde se nam naopak dafi dobre. Nasledné pak miuzeme vasi zakaznickou zkusenost zvysit na maximum. Z téchto dat pak zpracovavame
anonymizované a agregovaneé analyzy, které neobsahuji osobni udaje vas, nasich zakazniku.

T Mobile vyuziva provedené anonymizované a agregované analyzy (tj. jiz zcela bez vadich osobnich udaji) rovnéz pro sekundarni ucely.
Hodi se predevsim v oblastech planovani dopravy, cestovniho ruchu nebo pro statistické ucely. Mohou vam vyznamné pomoci v kazdo-
dennim zivoté, napfiklad ve sluzbach, uzemnim rozvoji nebo v rozvoji infrastruktury.

Cinnost Ueel Rozsah Pravni Doba
zpracovani Udaju titul zpracovani
Anonymizované | Informace o vyuzivani mo- Pred vytvorenim agrego- Opravnény zajem Po zpracovani
a agregované bilni sité pro ucely agrego- vané a anonymizované T-Mobile. vysledné agrego-
analyzy vanych anonymizovanych analyzy jsou zpracovava- vané a anonymi-
analyz. ny: pseudonymizované zované analyzy
ID uzivatele, kategorie nedochazi ke
véku, pohlavi fyzické zpracovani Udaju
osoby, na kterou je SIM za timto ucelem.
karta registrovana, ¢aso-
va znacka, informace o
typu mobilniho zarizeni
a informace o poloze
vztazené k obsluhuijici-
mu vysilaci.
* Marketing

V ramci marketingové nabidky se snazime o to, abychom vam nabizeli to, co by vas mohlo zajimat. T-Mobile vas oslovuje s marketin-
govou nabidkou pouze v piipadé, Ze mate nastaveny tzv. pfimy marketing nebo jste udélil/a jeden z marketingovych souhlasu. Jaky je
rozdil mezi oslovovanim v souvislosti s pfimym marketingem na zakladé opravnéného zajmu T-Mobile a marketingovymi souhlasy, se




muzete dozvédét na nize uvedenych fadcich. V této ¢asti vdam nejprve vysvétlime, co je pfimy marketing. V €asti Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju se v podéasti Marketingové souhlasy dozvite, jaké marketingové souhlasy mizete udélit, pokud budete mit zajem o
cilengjSi marketingovou nabidku.

Pfimy marketing na zakladé opravnéného zajmu T Mobile

Na zakladé pfimého marketingu vam jako nasim zakaznikiim muzeme zasilat nabidky nasich produktt a sluzeb. Chceme vas tak zkratka
informovat, co je u nas nového a co pfipravujeme zajimavého.

Pokud mate o novinky od nas zajem, muzete si také vybrat formu, jak od nas chcete tyto informace dostavat. Zalezi pouze na vas, jestli
chcete, abychom vam spise zavolali, poslali e-mail nebo SMS.

Ne vSechno ale zvladame sami. K pomoci proto také vyuzivame zpracovatele osobnich udaji. Pfi zpracovani vasich osobnich udaju
samoziejmé spolupracujeme jen s témi (napriklad call centrum, které nabizi sluzby T-Mobile pod znackou MOBIL.CZ), s nimiz mame
uzavienou odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Pokud si neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, muzete ji jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani)
pfimo u dané nabidky, a to kliknutim na odkaz uvedeny v dané nabidce nebo tak muzete ucinit v Samoobsluze MOBIL.CZ na https://
samoobsluha.mobil.cz, a to odskrtnutim policek k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, kterymi vas muzeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mlzete namitku uplatnit, telefonicky v zakaznickém centru MOBIL.CZ. Jakmile nam date védét, ze
Uz si neprejete zpracovani osobnich udaju za uc¢elem pfimého marketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento proces
v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a administrativni moznosti dovoli.

V pripadé, ze podate namitku proti zpracovani osobnich udaju na zakladé primého marketingu a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si
prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketingu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T Mobile za
souhlas. To plati samoziejmé pro vsechny kandly, které si mizete zvolit pro osloveni (napfiklad zvolite, Ze si prejete nové pouze kanal
oslovovani SMS/MMS — v takovém pripadé vas nové budeme moct s pfimym marketingem oslovovat poslanim SMS/MMS, ale uz v rezi-
mu souhlasu se zpracovanim osobnich udaja).

Cinnost Ucel Rozsah Pravni Doba

zpracovani Udaju titul zpracovani
Primy Marketingova nabidka Identifikacni a kontaktni Opravnény zdjem Maximalné po
marketing (zasilani novinek) na zakladé udaje, fakturacni a pla- T-Mobile. dobu 6 mésicu od

ukonceni smlou-

pfimého marketingu.

tebni udaje, informace

o vyuzivanych sluzbach
/ zakoupeném zboZi,
sociodemograficka data,
komunikace s nami vzta-
huijici se k poskytované
sluzbé / poskytovanym
sluzbam.

vy u postpaid
zakazniku (V
pripadé prepaid,
tj. predplacené
karty, maximalné
po dobu 3 mésicu
od ukonceni sluz-
by.) nebo do doby
podani namitky
proti zpracovani
osobnich udaju.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

MARKETINGOVE SOUHLASY
Uvod k marketingovym souhlastim

V rdmci marketingového oslovovani zakazniku se snazime o to, aby pro vas byly nase nabidky co nejzajimavéjsi. Proto mate moznost vy-
jadrit souhlas jen s tim, o co mate skute¢né zajem. Z tohoto diivodu mame celkové tfi marketingové souhlasy, které maji odliSny obsah,
a vy se tak muzete rozhodnout, k éemu ndm souhlas chcete udélit, tj. o co mate skute¢né zajem.

T-Mobile chce rovnéz co nejvice poznat a budovat blizsi vztah se zakazniky, proto pokud nam k tomu poskytnete souhlas, budeme vam
nejen prat k vasim narozeninam, ale rovnéz vam dame darek, ktery by vam mohl udélat radost.

Pro¢ potrebujeme vas souhlas?
Vzdy mate pravo volby, zda nam marketingové souhlasy udélite ¢i ne. Je to zkratka jen na vas. Uzavirate-li s ndmi ucastnickou smlouvu,

zeptame se vas hned na zacatku, zda mate zdjem nam souhlas udélit. Souhlas mate moznost udélit rovnéz elektronickou cestou, pokud
je to pro vas jednodussi. V takovém pripadé davate svou volbu najevo zaskrtnutim poli¢ka k tomu uréeného, a to ve webové Samoob-



sluze MOBIL.CZ, v &asti Souhlas s kontaktovanim, A proc¢ viibec vas souhlas potiebujeme? Pravni diivod je zakotven v €lanku 6 odst. 1
pism. a) GDPR, tj. souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Muzete ndm poskytnout tyto marketingové souhlasy:

* Souhlas s marketingem tfetich stran (celou textaci souhlasu naleznete v Pfiloze Marketingové souhlasy v ¢asti 1)

* Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udaju pro marketingové ucely T-Mobile (celou textaci souhlasu naleznete v P¥i-
loze Marketingové souhlasy v ¢asti 2)

* Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udaju pro marketingové ucely T-Mobile a marketing tretich stran (celou textaci
souhlasu naleznete v Pfiloze Marketingové souhlasy v ¢asti 3)

Z3kladni prehled o tom, jaky je rozdil mezi témito tfemi marketingovymi souhlasy, najdete v této tabulce.
V nize uvedené tabulce naleznete u kazdého ze tfi marketingovych souhlasu shrnuti uc¢elu zpracovani, rozsahu zpracovavanych udaju a
dobu zpracovani, pokud nam dany souhlas udélite.

Nazev Ucel Rozsah Doba
marketingového zpracovani Udaja zpracovani
souhlasu

Souhlas s Nabidka produktu a sluzeb — jméno a pfijmeni; Vase osobni udaje

marketingem
tretich stran

nasich obchodnich partne-
ru, které by se vam mohly
hodit (a to v¢etné profilo-
vani na zakladé zpracova-
vanych osobnich udaju).
Vase osobni udaje zustavaiji
stale u nas, nepredavame
je obchodnimu partnerovi,
jehoz nabidku vam zpro-
stredkujeme.

— e-mailova adresa, telefonni Cislo;

— adresa, fakturacni a platebni udaje;

— informace o vyuzivanych sluzbach a zafize-
nich, sociodemograficka data;

— komunikace s nami;

— metadata a

— cookies.

Zzpracovavame po
dobu dvou let od
ukonceni smluv-

niho vztahu nebo
do doby odvolani
vaseho souhlasu.

Souhlas se zpra-
covanim provoz-
nich a lokaliza¢-
nich udaju pro
marketingové
ucely T Mobile

Nabidka produktu a sluzeb
podle toho, jak a kde
vyuzivate nase sluzby, s
cilem pfizpusobit nabidku
na miru.

— provozni a lokaliza¢ni udaje;

— jméno a pfijmeni;

— e-mailova adresa;

— telefonni Cislo;

— adresa;

— informace o pouzivaném zafizeni;

— informace o segmentaci zakaznika do za-
kaznické skupiny (napriklad podle preference
vyuzivani urcité sluzby);

— fakturacni a platebni udaje;

— informace o vyuzivanych sluzbach;

— sociodemograficka data;

— komunikace s nami;

— metadata a

— cookies.

Vase osobni udaje
budeme zpraco-
vavat po dobu
vyuzivani nasich
produktu a sluzeb
a nasledné po
dobu Sesti mésicu,
pokud souhlas
neodvolate drive.

Souhlas se zpra-
covanim provoz-
nich a lokaliza¢-
nich udaju pro
marketingové
ucely T Mobile a
marketing tretich
stran

Nabidka produktu a sluzeb
nasich obchodnich partnert
podle toho, jak a kde vyu-
zivate ty nase, s cilem pfi-
zpusobit nabidku na miru.
Vase osobni udaje zUstavaiji
stale u nas, nepredavame

je obchodnimu partnerovi,
jehoz nabidku vam zpro-
stredkujeme.

— provozni a lokalizaéni udaje;

— jméno a pfijmeni;

— e-mailova adresa;

— telefonni Cislo;

— adresa;

— informace o pouzivaném zafizeni;

— informace o segmentaci zakaznika do za-
kaznické skupiny (napfiklad podle preference
vyuzivani urcité sluzby);

— fakturacni a platebni udaje;

— informace o vyuzivanych sluzbach; sociode-
mograficka data;

— komunikace s nami;

— metadata a

— cookies.

Vase osobni udaje
budeme zpraco-
vavat po dobu
vyuzivani nasich
produktu a sluzeb
a nasledné po
dobu Sesti mésicu,
pokud souhlas
neodvolate drive.




Vyuziti anonymizované analyzy
vypracovani anonymizovanych a agregovanych analyz) ndm umozni rozvijet nase sluzby tak, aby pro vas byly opravdu uzite¢né. Mohou
se ale také hodit pro verejnopravni ucely, jako je planovani dopravy, parkovani atp.

Jakou formou vas oslovime?
Pokud nam udélite jeden nebo treba viechny tfi marketingové souhlasy, miizeme vas s nabidkou kontaktovat telefonicky, SMS nebo na
vasi e-mailovou adresu.

S kym spolupracujeme?
Ne vSechno zvladame sami. K pomoci proto vyuzivdame rovnéz zpracovatele osobnich udaju. Pfi zpracovani vasich osobnich udaju
samoziejmeé spolupracujeme jen s témi, s nimiz mame uzavrenou odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Jak muizete spravovat udélené marketingové souhlasy?

Prehled udélenych souhlast naleznete v Samoobsluze MOBIL.CZ, kde muzete souhlasy dale spravovat. Souhlas muzete taktéz kdykoliv
odvolat nebo znovu udélit telefonicky v zakaznickém centru TMOBIL.CZ a také pisemné.

Jakmile nam date védét, ze uz nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase osobni udaje, ukon¢ime tento proces v co nejkratsi dobé,
jakou nam nase technické a administrativni moznosti dovoli.

OSTATNi SOUHLASY SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Marketingové souhlasy a nastaveni souhlasti v Samoobsluze MOBIL.CZ, o kterych jsme vas informovali vyse, nejsou jedinymi souhlasy
se zpracovanim osobnich udaju, které pouzivame. Se souhlasy se muizete setkat rovnéz v ramci nasich specialnich nabidek, pfipadné
soutézi nebo jinych obdobnych akci.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju bude jako pravni titul z nasi strany vyuzit, pouze pokud nebude mozné zpracovani vasich
osobnich udaju na zakladé jiného pravniho titulu (napfiklad na zakladé smlouvy nebo na zakladé naseho opravnéného zajmu jakozto
spravce).

Kazdy souhlas se zpracovanim osobnich udaju je vzdy zcela dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat. Konkrétni text takového souhlasu
véetné jasného popisu, jak takovy souhlas muzete udélit a rovnéz nasledné odvolat, vam poskytneme vzdy v rdmci konani takové speci-
alni nabidky, soutéze nebo podobné akce.

OBCHODNI UCELY TRETi STRANY — SOUHLAS

Na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, ktery udélite treti strané, tj. naSemu smluvnimu partnerovi, miizeme
zpracovavat vase Udaje, a to v rozsahu takového udéleného souhlasu. Pokud k tomu udélite souhlas, mtizeme vase Udaje zpracovavat
naptiklad ve formé analyzy. Rozsah zpracovavanych Udajti a konkrétni ticel zpracovani jsou definovany v textu souhlasu, ktery udéluje-
te naSemu smluvnimu partnerovi. To plati rovnéz o vyslovném uvedeni, ze vase osobni Udaje budou predany na zakladé vyjadreni vasi
svobodné vule T-Mobile. Blizsi informace o dobé zpracovani a © moznosti odvolat vami udéleny souhlas naleznete v souhlasu, ktery
udélujete naSemu smluvnimu partnerovi.

PRIJEMCI — KDO MA PRISTUP K VASIM UDAJUM

K vagim Udajum maji piistup nami povéreni zaméstnanci. Pristup k vasim Udajum ma pouze omezena skupina zaméstnanc, ktefi jsou
povinni dodrzovat zavazné bezpecnostni postupy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost a jsou pravidelné proskolovani.
Mame rovnéz nastavena technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému pristupu, zméné ¢i ztraté osobnich
udaja.

Vase Udaje jsme opravnéni poskytnout nize uvedenym pfijemciim:

a) spole¢nosti, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (propojeni, roaming);

b) dodavatelé, ktefi ndam poskytuiji sluzby, v jejichz ramci mohou mit nahodily pfistup k Udajam;

C) zpracovatelé;

d) spolec¢nosti v ramci skupiny DTAG, které jsou v pozici zpracovatele nebo maji nahodily pfistup k osobnim udajum (pfipadné maze DT
vystupovat jako samostatny spravce nebo spole¢ny spravce);

e) subjekty, jimz takové opravnéni dava prislusny pravni predpis (napf. organy statni spravy, organy ¢inné v trestnim rizeni) a které poza-
daji formalné spravnym a standardizovanym zptsobem.

V nékterych pripadech zpracovani spolupracujeme se smluvnim partnerem, ktery je v postaveni zpracovatele osobnich udaju. Se smluv-
nim partnerem vzdy uzavirame odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich udaju. Aktualni seznam nasich zpracovatell naleznete zde:
Certifikovani partnefi spole¢nosti T-Mobile — T-Mobile.cz.

Kazdy subjekt, kterému T Mobile umoziiuje pristup k Udajiim, je povinen, na zakladé uzaviené smlouvy, dodrzovat technicka a organi-
zaéni opatieni, ktera zajistuji bezpe&nost Udajtl. Opatieni proti moznému ziskani vasich Udajti treti osobou jsou jak na Urovni technické
(management pfistupovych prav k systémim, zaznamenavani pristupu ke klicovym informacim, zabezpeceni zvlast citlivych informaci
na Urovni databazi apod.), tak i proceduralni. Pokud je nasi povinnosti predavat Udaje na zakladé prislugného pravniho predpisu, nejsme



opravnéni vyzadovat dodrzovani takovych opatreni, nebot podminky stanovi dany pravni predpis.

Dojde-li k opravé nebo vymazu vasich Udajd, budeme o tom informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené usili. Na zakladé vasi zadosti vam muzeme poskytnout informaci o téchto prijemcich.
Plnéni povinnosti vic¢i organtim statni spravy

Odposlech a zaznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich jsme povinni zfidit a zajistit v ramci nasi sité rozhrani pro pripojeni koncového
telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a zaznam zprav. Jako operator prebirdme pozadavky na odposlech od pfedem definova-
nych subjektl na zakladé formalizované, schvalené a pravidelné revidované procedury. Nemame zakonem danou moznost posuzovat
opravnénost odposlechu a pouze revidujeme, zda jsou splnény veskeré formalni pozadavky stanovené platnou pravni upravou (zejména
prislusné povoleni podle predpist trestniho prava). Nemame pristup k obsahu, nebot odposlech a zdznam zprav je provadén pfimo
prislusnym organem statni spravy.

Data Retention — zakonem ulozena povinnost zpracovavat Udaje pro ucely predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &in-
nosti a stihani trestnych ¢ina

Vedle odposlechu a zaznamu zprav pfiznava zakon vymezenym organuim statni spravy pravo vyzadat si udaje o uskute¢nénych vo-
lanich. Proto jsme povinni po dobu 6 mésicu ukladat provozni a lokaliza¢ni udaje. Tyto udaje pak na zakladé zadosti, vzdy podlozené
prislusnym rozhodnutim, predavame opravnénym organiim. Nejsme opravnéni pfezkoumavat, zda jsou splnény podminky pro vydani
udaju, pouze pfezkoumavame, zda jsou splnény formalni pozadavky.

Organy opravnéné pozadovat informace o zakaznicich (nezahrnuje provozni a lokaliza¢ni udaje)

Z3akon o elektronickych komunikacich stanovi, ze jsme povinni na zadost poskytnout informace z databaze vSech svych ucastniku verej-
né dostupné telefonni sluzby organu opravnénému k jejich vyzadani podle zvlastniho pravniho predpisu.

MiSTO ZPRACOVANI VASICH UDAJU

Vase Udaje zpracovavame v ramci Evropskeé unie, resp. v ramci Evropského hospodaFského prostoru.

Berte prosim na védomi, Ze v pfipadé, kdy budete vyuzivat sluzby elektronickych komunikaci ve tretich statech, v nichz platna pravni
Uprava nezajistuje odpovidajici ochranu osobnich udaju, jako je tomu v ramci Evropského hospodarského prostoru, T-Mobile nemUize
garantovat stejnou Uroveri ochrany vasich Udaji.

V pfipadé, ze ke zpracovani vasich Udaju bude nezbytné zpracovani mimo prostor EU, tj. ve treti zemi, T-Mobile bude pii pfedani Udajti
do treti zemé postupovat v souladu s aktualni pravni upravou (evropskou legislativou — ustanoveni ¢lankua 45, 46, 47 a 49 GDPR),
Zavaznymi podnikovymi pravidly pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi udaji v rdmci koncernu Deutsche Telekom. Pokud se
rozhodneme vyuzivat sluzby nasich smluvnich partnert umisténych mimo Evropsky hospodafrsky prostor, budeme vas o nich informo-
vat prostrednictvim seznamu zpracovatelu.

TELEFONNI SEZNAM, INFORMACNI SLUZBA

Date-li k tomu souhlas, zverejnime vase kontaktni udaje (jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu, pripadné obchodni firmu/nazev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni ¢islo a adresu elektronické posty, pripadné dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v
informacni sluzbé jinych provozovatelu ¢i v tisténém telefonnim seznamu.

Souhlas muzete udélit pri uzavirani ucastnické smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostrednictvim k tomu
uréenych kanald uvedenych na www.mobil.cz. Ugelem takového zpracovani kontaktnich tdajd je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifika¢nich prvkd. Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizi redakci. U&astnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaju v tisté-
ném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Pro oznaceni obchodnich sdéleni T Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni, které ucastnika informuje o tom, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a ze jeho odesilatelem je T Mobile pod znackou MOBIL.CZ.
Obchodni sdéleni vam muzeme zasilat na zakladé skutecnosti, Ze jste nasim zakaznikem (uzivatelem nasich sluzeb) nebo nejste-li nasim
zakaznikem na zakladé vaseho souhlasu. V pripadé, ze se jedna o obchodni sdéleni tretich stran, zasilame vam je, jen pokud jste nam k
tomu dal/dala souhlas.

Zasilani dalSich sdéleni muzete kdykoliv odmitnout, a to jednoduse zavolanim na telefonni ¢islo, z néhoz jsou obchodni sdéleni zasilana.
Kterykoliv ucastnik je opravnén vyslovit nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni bud telefonicky na zakaznické centrum MOBIL.CZ
(3333 z ¢isla znacky MOBIL.CZ zdarma), nebo pisemné na adresu sidla MOBIL.CZ c/o T-Mobile (MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic,
Tomickova 1, 148 00 Praha 4).



Z obsahu obchodniho sdéleni je vzdy ziejma totoznost odesilatele (subjektu, jehoz jménem se komunikace uskutec¢nuje), a to zejména
pouzitim obchodni firmy zadavatele, ochranné znamky zadavatele ¢i jim poskytovaného zbozi &i sluzeb atp.

MOBILNi A WEBOVE SAMOOBSLUHY (APLIKACE)

T Mobile poskytuje svym zakaznikim fadu funkcionalit prostfednictvim mobilni a webové Samoobsluhy. Jedna se o nasledujici: aplikaci
MOBIL.CZ a webovou Samoobsluhu (dale jen , Aplikace”).
Abyste mohli vyuzivat mobilni aplikaci MOBIL.CZ, musite si ji stahnout z relevantniho obchodu, ktery je zavisly na opera¢nim systému
nainstalovaném na vasem zarizeni (systém Android na Google Play nebo Huawei Gallery; systém iOS na App Store).
Aplikace, které spole¢nost T Mobile poskytuje pod zna¢kou MOBIL.CZ, mohou vyuzivat nékolik systému tretich stran za riznymi ucely:
* Sledovani chyb a logovani (zaznamenavani) — pro sledovani chyb v Aplikacich jsou pouzity nastroje systému Firebase Crashlytics. Uda-
je o zakaznicich jsou v Aplikacich anonymizovany, kompletni vycet sledovanych atributl zarizeni, na kterém jsou Aplikace provozovany,
je uveden na: https://firebase.google.com/.
* Optimalizace Aplikaci, aby se chovaly pro zakazniky co nejlépe — protoze je nasim cilem realizovat Aplikace uzivatelsky co nejvice pri-
vétivé —, vyuzivame systémy, které nam pomahaji optimalizovat prachod Aplikaci tak, aby se zakaznici dostali k cili své cesty co nejrych-
leji a nejefektivnéji. Za timto u¢elem mohou byt v Aplikacich zapojeny systémy:

— Exponea — je nastroj, ktery je ¢aste¢né integrovany se systémy T-Mobile a muze vyuzivat nékteré informace, jez pomohou vice

pfizpUsobit obsah Aplikaci konkrétnimu uzivateli.
— Google Analytics — zakaznik je v Google Analytics sledovan pouze na zakladé cookie. T Mobile mu neposila zadné dalsi osobni
udaje uzivatel, takze vse zUstava plné anonymni.

V3echny informace, které vedou v Aplikacich k vétsi personalizaci, jsou havazany na souhlasy, které zakaznik udéluje spole¢nosti T
uvedeny v podminkach jednotlivych sluzeb.
V rdmci pfihlaSovani do Aplikaci byva uvedeno nékolik druhu pfihlaseni. Typické druhy prihlaseni jsou:
* PfihlaSeni pomoci jednorazového hesla (tzv. OTP neboli One Time Password) — pri tomto druhu prihlaseni spusti pozadavek zakaznika
proces, ve kterém je vytvoreno jednorazové heslo (typicky 4 az 6 znaku), které je poslano na uvedeny kontakt, je