ZASADY OCHRANY OSOBNICH

UDAJU MOBIL.CZ

> MOBIL
CZ

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, ktera nabizi
zadkaznikum predplacené sluzby pod zna¢kou MOBIL.CZ, vydava tyto Zasady ochrany osobnich udaju.

Prohlaseni

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaju

a soukromi nasich zakazniku. Pfi shromazdovani

a zpracovani osobnich udaju postupujeme v souladu

s nafizenim EU 2016/679 obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju (dale také jako ,GDPR") a platnymi
pravnimi predpisy.

Osobni udaje zpracovavame transparentnim zpusobem,
pro definované ucely, v rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou a vzdy tak, aby osobni udaje byly zabezpecené
pred neopravnénym Ci protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2013.
Ten prokazuje, Zze nase spole¢nost prijala vSechna
nezbytna opatieni k ochrané citlivych informaci pred
neopravnénym pristupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni

a jiné pozadavky. Jako ¢&len skupiny Deutsche Telekom
jsme implementovali Zavazna podnikova pravidla

pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi udaji

v ramci koncernu Deutsche Telekom.

V téchto Zasadach zjistite, jaké osobni udaje
shromazdujeme, pro¢, jak s nimi naklddame, jak jsou
zabezpeceny a jakym zplUsobem muzete jednoduse
uplatnit sva prava podle GDPR.

Kdo jsme a jak nas muzete kontaktovat

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 3787.

Jsme spolecnosti, kterd zakaznikim poskytuje
predevsim produkty a sluzby pro pevné sité/
Sirokopasmove pripojeni, mobilni komunikace, internet
a IPTV, pro firemni zakaznika dale nabizime reSeni pro
informacni a komunikacni technologie (ICT). Z tradi¢ni
telekomunikacni spole€nosti se vSak ménime ve
spole¢nost poskytujici nové sluzby. S tim vSim je vSak
také spojena nutnost zajistit bezpecné ukladani a pfistup
ke véem informacim, a to bez ohledu na to, kde uzivatel
je nebo jaky typ zafizeni pouziva.

Kontaktovat nas muzete prostrednictvim kanalu
uvedenych na nasich webovych strankach: www.mobil.
cz, tj. pisemné na adrese nasi spole¢nosti: MOBIL.

CZ c/o T-Mobile Czech Republic, Tomi¢kova 2144/1,
14800 Praha 4 nebo na zakaznické lince +420 738 333
333 (3333 z ¢isel znacky MOBIL.CZ).

Rovnéz se muzete obratit na naseho Povérence
ochrany osobnich udaju na adrese: T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, nebo
elektronicky na: privacy@t-mobile.cz.

Jako zakaznik muzete jednoduse spravovat sva
opravnéni/souhlasy nebo uplatnit pravo na pfistup
prostrednictvim nasi Samoobsluhy na www.mobil.cz.

Jaké udaje shromazdujeme

Osobni udaj je definovan jako veskera informace

o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Jde tedy o udaj, ktery je spojeny s konkrétnim ¢lovékem
a ktery sam o sobé nebo v kombinaci s jinymi udaji,
muze vést k primé nebo neprimé identifikaci urcité
osoby (dale jen ,Udaj"). S Udaiji, které maji zvlastni rezim,
nakladame vzdy tak, aby byla zajisténa bezpecnost
takového udaje.

Osobnim udajem nejsou udaje, které nelze vztahnout
ke konkrétnimu ¢lovéku a dale anonymni ¢i agregované
udaje, tedy udaje, které od pocatku nebo na zakladé
urcitého provedeni zpracovani nelze spojit s konkrétnim
¢lovékem.

Udaje ziskavame od vas, v rdmci poskytovanych sluzeb
(provozni, lokaliza¢ni udaje, udaje z koncového zafrizeni,
cookies a podobné technologie) nebo je mizeme ziskat
od treti osoby.

Zpracovavame nasledujici kategorie udaju a

jejich jednotlivé atributy s tim, ze rozsah skutec¢né
zpracovavanych udaju se lisi napr. podle toho, jaké
sluzby u nas vyuzivate:

Identifika¢ni udaje:

o titul,
® jméno, prijmeni.



Kontaktni udaje:

¢ kontaktni telefonni Cislo,

* jméno a adresa,

¢ e-mailova adresa,

¢ adresy na socialnich sitich.

Informace o dobijeni kreditu:
* udaje o prijatych platbach.

Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném
zbozi:

e Cislo SIM Karty,

¢ ucastnicke telefonni Cislo, aktivni tarif, balicky,
doplnkove sluzby,

e typ smlouvy,

e segment zakaznika,

e druh poskytnuté sluzby,

¢ cena za poskytnutou sluzbu,

¢ typ pouzivaného koncového zafrizeni.

Udaje o vyuzivaném zatizeni nezbytném pro radné
a bezpecné poskytovani sluzeb:

¢ udaje o typu a stavu zafizeni,
¢ konfigurace zafizeni,
* bezpecnostni nastaveni a aktualizace.

Komunikace s nami:

* informace o interakci s jednotlivymi kanaly, zejména
nasi zakaznickou linkou a zaznamy téchto interakci.

Specialni udaje:

e Prinlasovaci udaje,
* heslo,
* PIN, PUK.

Metadata (Provozni a lokaliza¢ni udaje):

e telefonni Cislo volajiciho,

¢ telefonni Cislo volaného,

e datum a Cas uskutecnéni spojeni,

e typ pristupu k internetu,

* IME| koncového zafrizeni,

¢ adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL
adresa),

e Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité, udaje
o siti.

Cookies (cookies a analytické nastroje)

Provozovatelem webu, na kterém se nachazi
Samoobsluha’, je spole¢nost MAFRA, a.s., se sidlem
Karla Englise 519/11, Smichov, 150 00 Praha, ICO:
45313351, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze oddil B vlozka 1328. Vice
informaci naleznete v na: www.mafra.cz, v sekci Pouceni
0 zpracovani osobnich udaju.

Jak pouzivame Udaje a jak dlouho

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, ovsem

pro uzavirani ucastnickych smluv a plnéni zavazku

jsou nékteré vase udaje nezbytné, jinak bychom vam
nemohli sluzby poskytovat. Udaje, které nam predate,
zpracovavame predevsim pro ucely poskytovani
nasich sluzeb a produktu, plnéni prav a povinnosti z
uzavrenych smluy, vyuctovani, dale pro vnitini potrebu,
pro marketingové a obchodni ucely.

V uréitych pfipadech miizeme zpracovavat vase Udaje
z davodu svych opravnénych zajmu. Abychom mohli
Udaje zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu,
musi se jednat o zajem, ktery objektivné prevazuje nad
pravem na soukromi, ucelu nelze dosahnout jinak a
jsou ucinéna veskera opatreni, aby byl pfipadny zasah
minimalizovan. U¢ely, pro které Udaje zpracovavame
z titulu nasich opravnénych zajmu, jsou uvedeny nize
a pro vSechny tyto ucely byly zpracovany odpovidajici
balanéni testy.

V pfipadé, ze jsou vase Udaje zpracovavany na zakladé
(a) souhlasu, mate vzdy pravo takovy souhlas odvolat;
(b) opravnéného zajmu, mate vzdy pravo vznést namitku
proti zpracovani vasich osobnich udaju.

A. PLNENIi SMLOUVY, PLNENI
ZAKONNYCH POVINNOSTI A
OPRAVNENE ZAJMY T-MOBILU

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, véetné
sluzeb s pridanou hodnotou a platebnich transakci,
véetné vyuctovani takovych sluzeb na zakladé
uzaviené smlouvy, véetné jejich zmén:

Popis: fadné a bezpecné poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ICT sluzeb, doplrikovych
sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou na zakladé
uzavreného smluvniho vztahu, véetné jejich vyuctovani,
vystavovani vyuctovani a podrobnych vypisu, reSeni
pripadnych reklamaci, zmén uzavrené smlouvy

a poskytovani péce zakaznikaim pri vyuzivani sluzeb.

(a) Kategorie zpracovanych osobnich udaju:

e |[dentifikacni udaje,

¢ kontaktni udaje,

e fakturacni a platebni udaje,

¢ informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zboZzi,
¢ udaje o pouzivaném zarfizeni a jeho nastaveni, které je
nezbytné pro radné a bezpecné poskytovani sluzeb,

* komunikace s nami,

e specialni udaje,

* metadata,

e cookies,

* podpis (pfipadné muze spravce pouzit dynamicky
biometricky podpis)

(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva

(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy a plnéni
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE



Zajisténi propojeni a pristupu k siti,
vzajemné vyuctovani

Popis: jedna se o vyménu udaju mezi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi
propojeni, pristupu k siti a vzajemného vyuctovani podle
oborovych standardu.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: metadata

(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva

(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou pro
poskytnuti sluzby, véetné jejiho vyuétovani, véetné
pripadného reklamacniho fizeni

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Zajisténi kvality, bezpecnosti a
optimalizace sité/sluzeb, identifikace
zneuzivani sité a sluzeb

Popis: zajisténi, aby sité elektronickych komunikaci a
poskytované sluzby byly poskytovany v odpovidajici
kvalité, aby byla eliminovana rizika s ohledem na
napf. kybernetické hrozby, detekci spamu a malware;
identifikace subjektu porusujicich a zneuzivajicich
sluzeb; vyvoj novych sluzeb a optimalizace stavajicich
sluzeb s ohledem na vyvoj trhu.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
¢ |dentifika¢ni udaje,

 kontaktni udaje,

» fakturacni a platebni udaje,

¢ informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi,
* komunikace s nami,

* metadata.

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
po dobu trvani smlouvy

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Urceni, vykon nebo obhajoba pravnich
naroku

Popis: zpracovani udaju v pfipadé vedeni sporu ¢i fizeni
pred spravnim organem, soudem nebo jinou instituci k
tomu urcenou.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, provozni
¢ |dentifikacni udaje,

¢ kontaktni udaje,

e fakturacni a platebni udaje,

e informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zboZi,
¢ informace dokladujici vyuctovani sluzby (podrobny
vypis),

¢ dalSi informace spojené s konkrétnim pfipadem.

(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce
(c) Doba zpracovani po dobu trvani promlceci doby,
véetné doby pokryvajici jeji pripadné staveni Ci
preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonéeni
uzaviené smlouvy

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO

Plnéni zakonnych povinnosti

V této kapitole uvadime pouze vyznamné zakonné
povinnosti, které jsou napf. specifické pro poskytovatele
sluzeb elektronickych komunikaci. Rozsah
zpracovavanych udaju vzdy vyplyva z platné legislativy,
a proto jsou pouze informativné uvedeny kategorie.

Popis: povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci ohledné uchovani udaji
vznikajicich v ramci poskytovanych sluzeb napf. za
ucelem predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné
¢innosti a stihani trestnych ¢inu.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pfislusnych
pravnich predpisu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Popis: Zajisténi volani na linky tisnoveho volani

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni, metadata
(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pfislusnych
pravnich predpisu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Popis: Povinnosti vyplyvajici z danovych a jinych
predpisu, které ukladaji povinnosti zpracovavat osobni
udaje, jako soucast urcité dokumentace (napf. danové
doklady)

(a) Kategorie zpracovavanych udaji: osobni

(b) Pravni zaklad zpracovani: plnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu plynouci z pfislusnych
pravnich predpisu

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: NE

Primy marketing na zakladé
opravnéného zajmu T-Mobile

Na zakladé pfimého marketingu vam jako nasim
zakaznikim muzeme zasilat nabidky nasich produktt

a sluzeb. Chceme vas tak zkratka informovat, co je u nas
noveého a co pripravujeme zajimavého.

Pokud mate o novinky od nas zajem, muzete si také
vybrat formu, jak od nas chcete tyto informace dostavat.
Zalezi pouze na vas, jestli chcete, abychom vam spise
zavolali, poslali e-mail, nebo SMS.

Ne vdechno ale zvladame sami. K pomoci proto také
vyuzivame zpracovatele osobnich udaja. Pfi zpracovani
vasich osobnich udaju samozirejmé spolupracujeme
jen s témi (napriklad call centrum, které nabizi sluzby
T-Mobile), s nimiz mame uzavienou odpovidajici
smlouvu.

Pokud si neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé
pfimého marketingu, mlzete ji jednoduse odmitnout
(namitka proti zpracovani). Mlzete to udélat primo

u dané nabidky, a to kliknutim na odkaz uvedeny nize
nebo v Samoobsluze na webu a odSkrtnutim polic¢ek

k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy,
kterymi vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS,



volani). Dale mlzete namitku uplatnit telefonicky v za-
kaznickém centru MOBIL.CZ. Jakmile nam date védét,
ze uz si neprejete zpracovani osobnich udaju za ucelem
primého marketingu, tj. neprejete si dostavat nase
nabidky, ukoncime tento proces v co nejkratsi dobé,
jakou nam nase technickeé a administrativni moznosti
dovoli.

V pfipadé, ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu,
tj. podate namitku proti zpracovani osobnich udaji

a znovu se rozhodnete nastavit, ze si prejete dostavat
marketingova sdéleni na zakladé prfimého marketingu,
bude vase nové nastaveni povazovano ze strany
T-Mobile jako souhlas. To plati samoziejmé pro viechny
kanaly, které si mlzete zvolit pro osloveni (napriklad
zvolite, Ze si prejete nové pouze kanal oslovovani SMS/
MMS - v takovém pripadé Vas nové budeme moct s
pfimym marketingem oslovovat poslanim SMS/MMS,
ale uz v rezimu souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju).

a) Kategorie zpracovavanych udaju:

e identifika¢ni udaje,

¢ kontaktni udaje,

e fakturacni a platebni udaje,

e informace o vyuzivanych sluzbach,

¢ sociodemograficka data,

* komunikace s nami,

e cookies.

b) Pravni zaklad zpracovani: opravnény zajem spravce.
c) Doba zpracovani: v pfipadé predplacené karty
maximalné po dobu 3 mésict od ukonéeni sluzby)
nebo do doby podani namitky, u cookies do zmény
nastaveni.

d) Pravo na namitku proti zpracovani osobnich udaju:
ANO

Anonymizované a agregované analyzy
T-Mobile

V T-Mobilu zpracovavame osobni udaje vas, coby
uzivatelt nasi mobilni sité, tak, jak nam dovoluje ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Jedna se o udaje, které vznikaji
pri jejim provozu. Toto zpracovani ma za cil poskytnout
agregovaneé informace o ¢asové a prostorové mobilité
skupin obyvatel. Vystupem zpracovani budou statistické
informace o mobilité skupin obyvatel v ¢ase a prostoru.
Tato data pochazejici z nasi mobilni sité a obsahuji
pseudonymizované ID uzivatele, pfipadné kategorii
véku, pohlavi osoby, na kterou je SIM karta registrovana.
Dale data obsahuji casovou znacku, informaci o typu
mobilniho zafizeni a informaci o poloze vztazenou k
obsluhujicimu vysilaci. Jedna se o vstupni data, ktera
jsou v ramci provadéné analyzy zcela anonymizovana.
Pro¢ vlastné tato data zpracovavame? Ucelem je ziskat
informace o vyuzivani nasi mobilni sité. Vime pak, jestli
mame nékde mezery a kde se nam naopak dafi dobre.
Nasledné pak muzeme vasi zakaznickou zkuSenost
zvysit na maximum. Z téchto dat pak zpracovavame
anonymizované a agregované analyzy, které neobsahuiji
osobni udaje vas, nasich zakazniku.

T-Mobile vyuziva provedené anonymizované a
agregované analyzy (tj. jiz zcela bez vasich osobnich
udaju) rovnéz pro sekundarni uc€ely. Hodi se predevsim
v oblastech planovani dopravy, cestovniho ruchu nebo

pro statistické ucely. Mohou vam vyznamné pomoci
v kazdodennim zivoté napf. ve sluzbach, uzemni rozvoji
nebo v rozvoji infrastruktury.

Prazkumy Vasi spokojenosti

V T-Mobile zpracovavame pro ucely zvySovani kvality

a splnéni vasich o¢ekavani prizkumy vasi spokojenosti.
Ke zpracovani dochazi na zakladé opravnéného zajmu
a souhlasu se zpracovanim osobnich udaju — viz ¢ast

B. Souhlas téchto Zasad. Na zakladé provadénych
pruzkumui chceme védét, jak vnimate nami poskytované
sluzby, tak abychom je mohli stale vylepSovat.
Informujeme vas, ze v souvislosti s provadénymi
pruzkumy spokojenosti muze v pripadég, ze jste udélili
souhlas, dochazet k profilovani, a to v souvislosti s tim,
jakeé uzivate sluzby a jak je vyuzivate.

Cilem provadéni prizkuma v nasi spole¢nosti je,

CO nejvice se seznamit s vnimanim nasi spole¢nosti

ze strany zakazniku. Prejeme si, abyste vy jako nasi
zakaznici byli spokojeni s nami poskytovanymi sluzbami

B. SOUHLAS
Marketingové souhlasy

Uvod k marketingovym souhlastiim

V ramci marketingového oslovovani zakazniku se
snazime o to, aby pro vas byly nase nabidky co
nejzajimavéjsi. Proto mate moznost vyjadfit souhlas jen
s tim, o co mate skutec¢né zajem. Z tohoto duvodu
mame celkové tfi marketingové souhlasy, které maji
odlisSny obsah, a vy se tak muzete rozhodnout, k ¢emu
nam souhlas chcete udélit, tj. o co mate skutecné zajem.

Pro¢ potrebujeme vas souhlas?

Vzdy mate pravo volby, zda nam marketingové souhlasy
udélite, Ci ne. Je to zkratka jen na vas. Uzavirate-li

s nami ucastnickou smlouvu, zeptame se vas hned
takto na zacatku, zda mate zajem nam souhlas udélit.
Souhlas mate moznost udélit rovnéz elektronickou
cestou, pokud je to pro vas jednodussi. V takovém
pripadé davate svou volbu najevo zaskrtnutim poli¢ka

k tomu uréeného. A to v Samoobsluze MOBIL.CZ na
webu www.mobil.cz, v ¢asti Souhlas s kontaktovanim.
A pro¢ vlbec vas souhlas potrebujeme? Pravni divod je
zakotven v ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. souhlas se
zpracovanim osobnich udaju.

Muzete nam dat tyto marketingové souhlasy:

¢ Souhlas s marketingem tretich stran (textaci souhlasu
naleznete v Pfiloze Marketingové souhlasy v ¢asti 1)

¢ Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich
udaju pro marketingové ucely T-Mobile (textaci

souhlasu naleznete v Priloze Marketingoveé souhlasy

v Casti 2)

¢ Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich

udaju pro marketingoveé ucely T-Mobile a marketing

tretich stran (textaci souhlasu naleznete v Priloze

Marketingové souhlasy v ¢asti 3)



Zakladni prehled o tom, jaky je rozdil mezi témito tfemi marketingovymi souhlasy, najdete v této tabulce. Celé znéni
kazdého souhlasu je uvedeno Prilohach Marketingovych souhlasu.

Nazev marketingového
souhlasu

Uéel zpracovani

Rozsah osobnich
udaju

Doba zpracovani

Souhlas
s marketingem tretich
stran

Nabidka produktt a sluzeb
nasich obchodnich partnert,
které by se vam mohly hodit
(a to veéetné profilovani na
zakladé zpracovavanych
osobnich udaju). Vase osobni
udaje zUstavaji stale u nas,
nepiedavame je obchodnimu
partnerovi, jehoz nabidku
vam zprostredkujeme.

¢ jméno a pfijmeni;

¢ adresa; fakturaéni
a platebni udaje;

¢ informace o vyuzivanych
sluzbach a zafizenich;
sociodemograficka data;

e komunikace s nami;

e metadata a

e cookies.

Vase osobni udaje
zpracovavame po dobu
dvou let od ukonceni
smluvniho vztahu nebo
do doby odvolani vaseho
souhlasu.

Souhlas se
Zzpracovanim
provoznich

a lokalizaénich
udaju pro
marketingové ucely
T-Mobile

Nabidka produktt a sluzeb
podle toho, jak a kde vyu-
zivate nase sluzby, s cilem
prizpusobit nabidku na
miru.

e provozni a lokaliza¢ni udaje;

¢ jméno a pfijmeni;

¢ e-mailova adresa;

o telefonni Cislo;

e adresa;

» informace o pouzivaném
zafizeni;

s informace o segmentaci
zakaznika do zakaznické
skupiny (napfiklad podle
preference vyuzivani urcité
sluzby);

o fakturacni a platebni udaje;
informace o vyuzivanych
sluzbach;

¢ sociodemograficka data;

e komunikace s nami;

*» metadata a

e cookies.

Vase osobni udaje
budeme zpracovavat po
dobu vyuzivani nasich
produktu

a sluzeb a nasledné po
dobu Sesti mésicu, pokud
souhlas neodvolate dfive.

Souhlas

se zpracovanim
provoznich

a lokaliza¢nich

udaju pro
marketingové ucely
T-Mobile a marketing
tretich stran

Nabidka produktt a sluzeb
nasich obchodnich partnert
podle toho, jak a kde vyuziva-
te ty nase, s cilem pfizpusobit
nabidku na miru. Vase osobni
udaje zUstavaji stale u nas,
nepredavame

je obchodnimu partnerovi,
jehoz nabidku vam zprostred-
kujeme.

» provozni a lokaliza¢ni udaje;

¢ jméno a pfijmeni;

e e-mailova adresa;

o telefonni Cislo;

e adresa;

» informace o pouzivaném
zarizeni;

« informace o segmentaci
zakaznika do zakaznické
skupiny (napfiklad podle
preference vyuzivani urcité
sluzby);

o fakturacni a platebni udaje;

¢ Informace o vyuzivanych
sluzbach; sociodemograficka
data;

¢ komunikace s nami;

e metadata a

e cookies.

Vase osobni udaje bude-
me zpracovavat po dobu
vyuzivani nasich produktu
a sluzeb a nasledné po
dobu Sesti mésicu, pokud
souhlas neodvolate drive.




Vyuziti anonymizované analyzy

Protoze chceme byt stale uzite¢néjsi a chceme vam
zivot predevsim usnadnovat, vase osobni udaje

a jejich analyza (vyuzivani dat pro vypracovani
anonymizovanych a agregovanych analyz) nam umozni
rozvijet nase sluzby tak, aby pro vas byly opravdu
uzite¢né. Mohou se ale také hodit pro verejnopravni
ucely, jako je planovani dopravy, parkovani atp.

Jakou formou vas oslovime?

Pokud nam udélite jeden nebo tfeba viechny tfi
marketingové souhlasy, mizeme vas s nabidkou
kontaktovat telefonicky, SMS nebo na vasi e-mailovou
adresu.

S kym spolupracujeme?

Ne vSechno zvladame sami. K pomoci proto vyuzivame
rovnéz zpracovatele osobnich udaju. Pri zpracovani
vasich osobnich udaju samozrejmé spolupracujeme jen
s témi, s nimiz mame uzavrenou odpovidajici smlouvu o
zpracovani osobnich udaju.

Jak muzete spravovat udélené marketingové
souhlasy?

Prehled udélenych souhlast naleznete v Samoobsluze
MOBIL.CZ, kde muzete souhlasy dale spravovat. Souhlas
muzete taktéz kdykoliv odvolat nebo znovu udélit
telefonicky v zakaznickém centru MOBIL.CZ a také
pisemné.

Jakmile nam date védét, ze uz nesouhlasite s tim,
abychom zpracovavali vase osobni udaje, ukon¢ime
tento proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase
technické a administrativni moznosti dovoli.

Ostatni souhlasy se zpracovanim osobnich
udaju spole¢nosti T-Mobile

Marketingové souhlasy a nastaveni souhlasu

v Samoobsluze MOBIL.CZ, o kterych jsme vas
informovali vyse, nejsou jedinymi souhlasy se
zpracovanim osobnich udaju. Se souhlasy se muzete
setkat rovnéz v ramci nasich specialnich nabidek,
soutézi nebo jinych obdobnych akci. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaju bude jako pravni titul z nasi
strany vyuzit, pouze pokud nebude mozné zpracovani
vasich osobnich udaju na zakladé jiného pravniho titulu
(naptiklad na zakladé smlouvy nebo opravnéného zajmu
spravce).

Kazdy souhlas se zpracovanim osobnich udaju je

vzdy zcela dobrovolny a muzete jej kdykoliv odvolat.
Konkrétni text takového souhlasu véetné jasného
popisu, jak takovy souhlas muzete udélit a rovnéz
nasledné odvolat, vam poskytneme vzdy v ramci konani
takové specialni nabidky, soutéze nebo podobné akce.

Obchodni ucely treti strany — souhlas

Na zakladé vaseho vyslovného souhlasu, ktery udélite
treti strané, tj. naSemu smluvnimu partnerovi, mizeme

zpracovavat vase osobni udaje, a to v rozsahu takového
souhlasu. Pokud k tomu udélite souhlas, muzeme

vase udaje zpracovavat napfriklad ve formé analyzy.
Rozsah zpracovavanych osobnich udaju je definovan

v textu souhlasu, ktery udélujete naSemu smluvnimu
partnerovi, pravni zaklad tvori souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, konkrétni u¢el zpracovani osobnich
udaju je rovnéz definovan v textu souhlasu, ktery
udélujete naSemu smluvnimu partnerovi. To plati rovnéz
o vyslovném uvedeni, Zze vase osobni udaje budou
predany na zakladé vyjadreni vasi svobodné vile nasi
spoleénosti. BlizSi informace o dobé zpracovani a o
moznosti odvolat vami udéleny souhlas naleznete v sou-
hlasu, ktery udélujete naSemu smluvnimu partnerovi.

DOBA ZPRACOVANI SHRNUTI

Vase osobni udaje zpracovavame po celou dobu trvani
ucastnické smlouvy, neni-li v téchto Zasadach uvedeno
jinak, nebo pokud tak stanovi zakon.

V pfipadé udéleni souhlasu jsou osobni udaje
zpracovavany po dobu trvani udéleného souhlasu nebo
do jeho odvolani, maximalné viak po dobu 3 let od
ukonceni posledniho smluvniho vztahu.

V pripadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
spravce jsou udaje zpracovavany po dobu nezbytné
nutnou, nebo, lze-li podat namitku, ktera muze mit za
nasledek ukonéeni zpracovani, do doby podani namitky.

Metadata zpracovavame po dobu nezbytné nutnou.
Nestanovi-li pravni uprava jinak nebo nevznikne-li
opravnéna potreba zpracovavat udaje po dobu delsi
(napf. v pfipadé prodleni s platbou pro ucely vedeni
fizeni), jsou provozni udaje zpracovavany po dobu

3 mésicu od vystaveni vyuctovani. V pripadé, ze jste
nam udélili souhlas se zpracovani udajl, jsou data
zpracovavana po dobu 6 mésicu.

Prava subjektu udaju

Jelikoz jste uzivatelem predplacené karty, informujeme
vas, ze predplacenou kartu muzete vyuzivat i bez
poskytnuti osobnich udaju. Proto veskeré udaje,

které k vaSemu telefonnimu Cislu zpracovavame, jsou
dostupné v elektronické podobé uzivateli telefonni Cisla
v Samoobsluze MOBIL.CZ. Zde naleznete i informace,
jaka opravnéni a souhlasy jsou k danému telefonnimu
¢islu nastavenaly.

V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
¢i MMS zavolejte na telefonni ¢islo, ze kterého vam bylo
obchodni sdéleni poslano, a postupujete podle pokyn.
V pfipadé obchodnich sdéleni posilanych e-mailem
muzete zamezit dalSimu posilani klikem na uvedeny
odkaz ¢&i jinym postupem v e-mailu uvedenym.

Vasi Zadost se budeme snazit vyridit bez zbyte¢ného
odkladu. Ve vyjimec¢nych pripadech, zejména z duvodu
slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni standardni
lhGtu pro vyrizeni vasi zadosti prodlouzit. O takovém
pfipadném prodlouzeni a jeho zduvodnéni vas
samoziejmé budeme informovat.

Pokud odvolate svuj souhlas, zpracovani ukon¢ime



v pfimérené lhuté, ktera odpovida technickym

a administrativnim moznostem. Z tohoto divodu a s
ohledem na planovani kampani muize vyjimec¢né dojit

k situaci, Ze vam bude poslano obchodni sdéleni, i kdyz
jste souhlas odvolal (hemélo by se vsak jednat o rozmezi
vice jak 72 hodin).

Sva prava muzete uplatnit pisemné na adrese sidla
spolec¢nosti MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a.s.
Rovnéz se mlzete obratit na naSeho Povérence ochrany
osobnich udaju na adrese T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, nebo elektronicky
na: privacy@t-mobile.cz.

Prava subjekti udaju dle GDPR:

Nasleduijici prava subjektt udaju muazete uplatnit pouze
v omezeném rozsahu vasi predplacené karty.

Pravo na pfristup

Mate pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni
udaje, a pokud ano, mate pravo na pristup k informacim
o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich
udaju, kategoriich pfijemcu, planované dobé ulozeni,
existenci prava na opravu/vymaz/omezeni a pravo
vznést namitku, pravo podat stiznost u dozorového
uradu, informace o zdroji osobnich udaju, které nejsou
ziskany od Vas, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani a s tim souvisejici informace. Pravo

na pristup ma pouze osoba, ktera je pro nas
identifikovatelna a jejiz totoznost byla ovérena.

Pravo na kopii udaju

Mate pravo nas pozadat o kopii vasich osobnich udaju.
Vykonem tohoto prava viak nesméji byt nepfiznivé
dotcena prava a svobody jinych osob. Tedy nékteré
udaje, zejména ty, kde by mohlo dojit k ohrozeni
duavérnosti komunikaci, vam nemohou byt poskytnuty.
Protoze jsme poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci, které jsou chranény duvérnosti komunikaci,
mame nastavena striktni pravidla pro zpfistupnovani
provoznich a lokaliza¢nich udaju — k témto udajum
tak muze mit pristup pouze nas zakaznik, ktery s nami
uzavrel smlouvu o poskytovani sluzeb (tedy mame k
dispozici jeho identifikaci) a ma pouze jedno telefonni
Cislo. Kopie udaju je poskytnuta zdarma.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu svych udaju. Vezméte prosim na
védomi, ze je i vasi povinnosti, jste-li s nami ve smluvnim
vztahu, oznamovat zmény vasich udaju a dolozit,

ze k takové zmeéné doslo. Zaroven jste povinni nam
poskytnout soucinnost a poskytnout nam spravné

udaje v pripadech kdy zjistime, Zze udaje, které o vas
zpracovavame, nejsou presné. Opravu provedeme bez
zbytec¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané
technické moznosti.

Pravo na vymaz

Mame nastaveny mechanismy, které zajistuji, ze
nejsou-li udaje jiz potreba k ucelu, pro néjz byly
zpracovavany (napf. plnéni smlouvy), jsou takové udaje
anonymizovany/vymazany. Mate pravo na to, abychom
vymazali udaje, které o vas zpracovavame, pokud je dan
jeden z téchto duvodu: (a) udaje jiz nejsou potfebné pro
ucely, pro které byly udaje zpracovavany, (b) odvolali jste
souhlas se zpracovanim zalozeném na vaSem souhlasu,
(c) vznesli jste namitku proti zpracovani a neexistuji
zadné prevazujici opravnéné davody pro zpracovani
Udaju, (d) Udaje byly zpracovany protipravné; (e)

Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Toto pravo se
nicméné neuplatni v pfipadé, ze zpracovani Udaju je i
nadale nezbytné pro: (a) splnéni nasi pravni povinnosti,
(b) ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu
¢i pro statistické ucely, nebo (c) uréeni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich naroku.

V pripadé, zZe jsme vase udaje zverejnili, pfijmeme

s ohledem na dostupnou technologii a naklady na
provedeni, pfimérené kroky, v€etné technickych
opatreni, abychom informovali tfeti strany o takové
zadosti.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud se domnivate, Ze (a) osobni udaje nami
zpracovavané nejsou presné a nelze provést opravu
podle nastavenych pravidel a je nutné ovérovat presnost
udaju z nasi strany, (b) zpracovani je protipravni a vy si
neprejete provedeni vymazu, (c) udaje maji byt smazany,
ale vy je vyZzadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
vasich pravnich naroku, (d) vznesete-li namitku proti
zpracovani pro ucely opravnénych zajmu spravce a je
tfeba ovérit, zda nase opravnéné davody pro zpracovani
prevazuji nad vasSimi opravnénymi divody, mate

pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich
osobnich udaju.

Omezeni zpracovani znamena, ze pokud ma vase zadost
objektivni pravni duvod a jsou splnény podminky, dojde
k omezeni zpracovani po dobu nezbytné nutnou.

Pokud na zakladé vasi Zzadosti dojde k omezeni
zpracovani, budeme Vas predem informovat, pokud by
mélo dojit ke zruSeni omezeni.

Pravo na prenositelnost

Pokud jste nam poskytli udaje, jejichz zpracovani je
zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé a provadi se
automatizované, mate pravo takové udaje od nas ziskat
(ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu) a prenést si je k jinému spravci.
Bude-li to technicky proveditelné, lze udaje predat i
vami uréenému spravci. V pfipadé, Ze by vSak vykonem
tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav
a svobod tretich osob, Zadosti vyhovime.

Pravo vznést namitku



Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich
Udaju, které je zalozené na opravnénych zajmech.

V pripadé, ze neprokazeme, ze existuji zavazné duvody
pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy

nebo pravy a svobodami, nebo Ze je potreba Udaje
zpracovavat pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku, zpracovani na zakladé vasi namitky ukoncime
bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé namitky proti
zpracovani pro pfimy marketing, bude zpracovani pro
tento ucel ukonceno bezprostredné.

Odvolani souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas, muzete takovy souhlas
kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl
dan pred jeho odvolanim. Souhlas muzete jednoduse
odvolat pfimo v samoobsluze MOBIL.CZ. Zpracovani
bude ukonceno bez zbyte¢ného odkladu.

Automatizované individualni rozhodovani
véetné profilovani

Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vCetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky
nebo se Vas obdobnym zpusobem vyznamné dotyka.
Uvedené viak neplati, pokud je rozhodnuti: a) nezbytné
k uzavreni nebo plnéni smlouvy mezi nami; b) povoleno
pravem; nebo c) zalozené na vasem vyslovném
souhlasu.

Pravo obratit se na dozorovy organ/pravni
ochrana

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00,
Praha 7. Vice informaci naleznete na www.uoou.cz.

Jak muzeme data sdilet

V pripadé nékterych Cinnosti, jako je napfiklad propojeni
a pristup k siti jinych operatoru, vzajemné vyuctovani,
¢innosti v ramci koncernu T-Mobile, marketingové
aktivity, spolupracujeme s tretimi stranami, kterym je
nutné nékteré udaje zpristupnit. Pfi poskytovani vasich
osobnich udaju tretim stranam vzdy dbame s nejvétsi
opatrnosti na to, aby byly Udaje zpfistupnény pouze v
nezbytném rozsahu, a to duvéryhodnym subjektiam.

Udaje jsme povinni v pfipadech stanovenych platnou
legislativou poskytnout, napfiklad organum statni
spravy, soudim, organum cinnym v trestnim fizeni apod.

Zaméstnanci spole¢nosti T-Mobile

Pristup k vaSim udajum ma pouze omezena skupina
zameéstnancu, ktefi jsou povinni dodrzovat zavazné
bezpecnostni postupy. Zameéstnanci jsou povinni
zachovavat mléenlivost a jsou pravidelné proskolovani.
Mame nastavena technicka a organizac¢ni opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu, zmeéné Ci
ztraté osobnich udaju.

Prijemci osobnich udaju a zpracovatelé

Udaje zpfistupriujeme nebo udaje mohou byt v
budoucnu zpristupnény nasledujicim kategoriim
prijemcu:

(a) spole¢nosti, které zajistuji poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (propojeni, roaming);

(b) zpracovatelé, tj. subjekt, ktery na zakladé zvlastniho
zakona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni
udaje,

(c) dodavatelé, ktefi ndam poskytuji sluzby, v rdmci, nichz
mohou mit nahodily pristup k osobnim udajum,

(d) spole¢nosti v ramci skupiny DTAG, které jsou v pozici
zpracovatele nebo maji nahodily pristup k osobnim
udajum,

(e) subjekty, jimzZ takové opravnéni dava zakon (napfr.
organy statni spravy) a které pozadaji formalné
spravnym a standardizovanym zpusobem.

Kazda osoba, které spolec¢nost T-Mobile umoznuje
pristup k udajum, je mimo jiné povinna, na zakladé
uzaviené smlouvy, dodrzovat technicka a organizacni
opatreni, ktera zajistuji bezpecnost udaju. Opatreni proti
moznému ziskani vasich osobnich udaju treti osobou
jsou jak na urovni technické (management pfistupovych
prav k systémum, zaznamenavani pristupu ke klicovym
informacim, zabezpeceni zvlast citlivych informaci na
urovni databazi apod.), tak i proceduralni. Pokud je nasi
povinnosti pfedavat udaje na zakladé zakona, nejsme
opravnéni vyzadovat dodrzovani takovych opatreni,
nebot podminky stanovi prislusny pravni predpis.

Predani do tietich zemi

Vznikne-li potfeba predavat udaje do tretich zemi, je
vzdy postupovano v souladu s Evropskou legislativou a
Zavaznymi podnikovymi pravidly pro ochranu soukromi
pri nakladani s osobnimi udaji v ramci koncernu
Deutsche Telekom.

Pro uplnost uvadime, ze v pripadé vyuzivani sluzeb
elektronickych komunikaci v nékterych statech, kde
platna pravni uprava nezajistuje ochranu osobnich udaju
v evropskych standardech, nedokaze TMCZ v dané zemi
vzdy garantovat stejnou uroven pravni ochrany tak, jak
je vyzadovana dle standardu Evropské pravni upravy
ochrany osobnich udaju.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy
nebo vymazu osobnich udaju nebo omezeni
zpracovani tretim stranam

Dojde-li k opravé nebo vymazu vasich udaju, budeme
informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pfipadd,

kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje
nepfimérené usili. Na zakladé vasi zadosti vam muzeme
poskytnout informaci o téchto prijemcich.

Plnéni povinnosti vici organum statni spravy
Odposlech a zaznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich
jsme povinni zfidit a zajistit v ramci své sité rozhrani



pro pfipojeni koncového telekomunika¢niho zarizeni
pro odposlech a zaznam zprav. Jako operator prebirame
pozadavky na odposlech od predem definovanych
subjektl na zakladé formalizované, schvalené

a pravidelné revidované procedury. Nemame zakonem
danou moznost posuzovat opravnénost odposlechtl a
pouze revidujeme, zda jsou splnény veskeré formalni
pozadavky stanovené platnou pravni upravou (zejména
pfislusné povoleni podle pfedpisu trestniho prava).
Nemame pfistup k obsahu, nebot odposlech a zaznam
zprav je provadén pfimo pfislusnym organem statni
spravy.

Data Retention — zakonem ulozena povinnost
zpracovavat udaje pro ucely predchazeni,
vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a
stihani trestnych ¢€inu

Vedle odposlechu a zaznamu zprav priznava zakon
vymezenym organim statni spravy pravo vyzadat si
udaje o uskute¢nénych volanich. Proto jsme povinni
po dobu 6 mésicu ukladat provozni a lokaliza¢ni udaje.
Tyto udaje pak na zakladé Zadosti, vzdy podlozené
prislusnym rozhodnutim, pfedavame opravnénym
organum. Nejsme opravnéni prezkoumavat, zda

jsou splnény podminky pro vydani udajd, pouze
prezkoumavame, zda jsou splnény formalni pozadavky.

Organy opravnéné pozadovat informace o
zakaznicich (nezahrnuje provozni a lokaliza¢ni
udaje)

Zakon o elektronickych komunikaci stanovi, Ze jsme
povinni na zadost poskytnout informace z databaze
vSech svych ucastniku verejné dostupné telefonni sluzby
organu opravnénému k jejich vyzadani podle zvlastniho
pravniho predpisu.

Zaznam komunikace se zakaznickou linkou

Berete na védomi, ze telefonni hovor na zakaznickou
linku MOBIL.CZ pfi projednavani vasi stiznosti Ci
podnétu muze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za ucelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi u€astnikem a nami nebo za ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality.

Zasilani obchodnich sdéleni

Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile
i jinych subjektd) T-Mobile uziva hvézdi¢ku (*) nebo
jiné vhodné oznaceni, které ucastnika informuje o tom,
Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu
platnych pravnich predpisu a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile pod zna¢kou MOBIL.CZ.

Obchodni sdéleni vdm mlzeme zasilat na zakladé
skutec¢nosti, Ze jste nasim zakaznikem (uzivatelem nasich
sluzeb) nebo nejste-li nasim zakaznikem na zakladé
vaseho souhlasu. V pfipadé, ze se jedna o obchodni
sdéleni tfetich stran, zasilame vam je, jen pokud jste nam
k tomu dali souhlas.

Muzete kdykoliv odmitnou zasilani dalSich sdéleni, a to
jednoduse zavolanim na telefonni Cislo, z néhoz jsou
obchodni sdéleni zasilana.

Kterykoliv ucastnik je opravnén vyslovit nesouhlas

se zasilanim obchodnich sdéleni bud telefonicky

na zakaznické centrum MOBIL.CZ (3333 z ¢isel znacky
MOBIL.CZ), nebo pisemné na adresu sidla MOBIL.CZ
(MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic, Tomi¢kova 1,
148 00 Praha 4).

Z obsahu obchodniho sdéleni je zfejma totoznost
odesilatele (subjektu, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje), a to zejména pouzitim obchodni firmy
zadavatele, ochranné znamky zadavatele, &i jim
poskytovaného zbozi Ci sluzeb atp.

Mobilni a webové samoobsluhy (Aplikace)

Spole¢nost T-Mobile poskytuje svym zakaznikim

fadu funkcionalit prostfednictvim mobilni a webové
Samoobsluhy. Jedna se o nasledujici: aplikaci MOBIL.CZ
a webovou Samoobsluhu (dale jen ,Aplikace”). Abyste
mohli vyuzivat mobilni aplikaci MOBIL.CZ, musite si ji
stahnout z relevantniho obchodu, ktery je zavisly na
operacnim systému, nainstalovaném na vasem zafrizeni
(systém Android na Google Play; systém iOS na App
Store).

Aplikace, které spole¢nost T-Mobile poskytuje pod
zna¢kou MOBIL.CZ, mohou vyuzivat nékolik systému
tretich stran za ruznymi ucely:

Sledovani chyb a logovani (zaznamenavani) - pro
sledovani chyb v Aplikacich jsou pouzity nastroje
systému Firebase Crashlytics. Udaje o zakaznicich

jsou v Aplikacich anonymizovany, kompletni vycet
sledovanych atributl zafizeni, na kterém jsou Aplikace
provozovany, je uveden na: https://firebase.google.
com/.

Optimalizace Aplikaci, aby se chovaly pro zakazniky co
nejlépe — protoze je nasim cilem realizovat Aplikace
uzivatelsky co nejvice privétivé, vyuzivame systémy,
které nam pomahaji optimalizovat prichod aplikaci tak,
aby se zakaznici dostali k cili své cesty co nejrychleji

a nejefektivnéji. Za timto u¢elem mohou byt v Aplikacich
zapojeny systémy:

Exponea — je nastroj, ktery je ¢asteCné integrovany se
systémy T-Mobilu a muze vyuzivat nékteré informace,
které pomohou vice prizpusobit obsah Aplikaci
konkrétnimu uzivateli;

Google Analytics — zdkaznik je v Google Analytics
sledovan pouze na zakladé cookie. T-Mobile Digital mu
neposila zadné dalsi osobni udaje uzivatell, takze vse
zUstava plné anonymni.

VSechny informace, které vedou v Aplikacich k vétsi
personalizaci, jsou navazany na souhlasy, které zakaznik
udéluje spole¢nosti T-Mobile.

udaju v ramci poskytovanych sluzeb prostfednictvim
Aplikace mohou byt uvedeny v podminkach
jednotlivych sluzeb.

V ramci prihlaSovani do Aplikaci byva uvedeno nékolik
druhu pfihlaseni. Typické druhy pfihlaseni jsou:



Prinlaseni pomoci jednorazového hesla (tzv. OTP neboli
One Time Password) — pfi tomto druhu pfihlaSeni spusti
pozadavek zakaznika proces, ve kterém je vytvoieno
jednorazové heslo (typicky 4-6 znaku), které je
poslano na telefonni &islo, které bylo u zacatku tohoto
procesu uvedeno. Zadani jednorazového hesla proveéri
skute¢nost, ze zdkaznik disponuje danym telefonnim
Cislem, na které bylo jednorazové heslo poslano.
Ovérenim se zakaznik dostane do Aplikace, kde maze
dany ucet spravovat.

Prihlaseni pomoci uzivatelského jména a hesla — kazdy
zakaznik si muze ke sluzbam, které od spole¢nosti
T-Mobile vyuziva, nastavit uzivatelské jméno a heslo.

V pfipadé pouziti této metody v Aplikaci je poskytnuti
spravného jména a hesla vyhodnoceno jako validni
pristup, ktery nasledné umozni uzivateli praci v Aplikaci
pod danym uctem.

Automatické prihladeni — jedna se o metodu, ktera
muze byt aplikovana pouze v pfipadé, ze je dané
zafizeni, pripojeno na datovou sit T-Mobilu. Pokud

je tato podminka splnéna, dochazi k identifikaci jeho
telefonniho cisla na zakladé sitové identifikace. Obsah,
ktery zakaznik ma k dispozici, je zavisly na typu Aplikace,
ale také na opravnéni, ktera ma nastavena. Aplikace
muze uzivateli zprostredkovat pristup k nastaveni jeho
profilu a sluzeb, k vyucétovani a platbam nebo napfriklad
k vyhodnym nabidkam, soutézim a akcim.

Vzhledem k tomu, Ze je kazda Aplikace nainstalovana
vzdy v zafizeni, kterym disponuje zakaznik, ma moznost
se vyjadrit k tomu, nakolik je s aplikaci spokojen v
obchodech, které pfislusi k operaénimu systému, ktery
jeho zafizeni vyuziva. Hodnoceni aplikace je vitanym
zdroje zpétné vazby.

V pripadé, ze zakaznik neni z jakéhokoli divodu
s Aplikaci spokojen, ma vzdy moznost Aplikaci
odinstalovat.

Platebni karty

T-Mobile umoziuje zaplatit za zbozZi a sluzby i
prostrednictvim platebnich karet. V pfipadé, Ze se
rozhodnete zaplatit za zboZi a sluzby prostfednictvim
platebni karty, osobni udaje zadavate primo
poskytovateli této platebni metody. T-Mobile nema
pfistup k zadnym udajum o vasi platebni karté.

Kontrola stavu zarizeni pro ucely radného
a bezpeéného vyuzivani sluzeb

Funkénost zarizeni na strané zakaznika povazujeme za
zasadni pro fadné a bezpeéné uzivani poskytovanych
produktl a sluzeb. Pokud tedy zakaznik pro ucely
vyuzivani poskytovanych produktu a sluzeb pouzivat
nami poskytnuté zafizeni, snazime se pribéznou
kontrolou vybranych parametrt takového zarizeni
zajistit, Ze vyuzivani téchto sluzeb ze strany zakaznika je

co nejbezpecnéjsi a nejspolehlivéjsi.

Tyto parametry prubézné vyhodnocujeme a vyuzivame
i v pfipadé reSeni zakaznickych stiznosti. V ramci
poskytovani nasich sluzeb, v souvislosti s plnénim

nasich smluvnich povinnosti, se tak snazime o co
nejlepsi zakaznickou zkusenost pfi pouzivani nami
poskytovanych produktu a sluzeb. BlizSi podrobnosti
k takovému zpracovani jsou uvedeny vyse v téchto
zasadach, a to konkrétné v souvislosti s ucelem
Poskytovani dalSich sluzeb a produktu, véetné jejich
doruceni.

Informace pro fyzické osoby, které
s T-Mobilem neuzavrely smlouvu
o poskytovani sluzeb

Kontaktni osoby

Uzavieme-li s naSim zakaznikem nebo dodavatelem
smlouvu, jsou jeji soucasti i osobni udaje osob, které
jsou smlouvou urceny jako kontaktni osoby nebo
osoby s riznymi opravnénimi pro ucely plnéni uzaviené
smlouvy.

Ve vztahu k takovym udajum jsme v pozici spravce a
udaje jsou zpracovavany pro ucely a) uzavirani a plnéni
smlouvy; b) vnitini administrativni potfeby; c) ochrany
majetku a osob; d) ochrany pravnich naroku; e) tvorby
statistik a evidenci; f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou nase opravnéné
zajmy, s vyjimkou ad a), kde je pravnim divodem
uzavieni a plnéni smlouvy a ad f), kde je pravnim
duvodem plnéni nasich pravnich povinnosti.

Pfedmétné osobni udaje zpracovavame po celou

dobu trvani urcité smlouvy a plnéni povinnosti z ni
vyplyvajicich, pokud jde o ucel ad a), respektive nikoli
déle nez po dobu az 16 let po ukonéeni takové smlouvy,
pokud jde o ucely ad b) az e), respektive nikoli déle nez
po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti, pokud
jde o ucel ad f).

Osoby, jejichz osobni udaje jsou v souvislosti s vyse
uvedenym zpracovany, maji v odpovidajicim rozsahu
prava uvedena v kapitole Prava subjektu udaju téchto
zasad.

V pfipadé, Ze je vam poskytnut pfistup do nasich
systému, vzdy obdrzite informaci o rozsahu
zpracovavanych udaju, véetné napf. zaznamu

o &innostech v systémech a pouceni o zakladnich
bezpeénostnich pravidlech, zejména povinnosti
mlcenlivosti ve vztahu k udajim, které jsou vam v ramci
plnéni &innosti zpfistupnény.

Uzivatelé sluzeb a zakaznici s metodou
predplacené sluzby

Uzivateli sluzeb jsou osoby, které vyuzivaji nase sluzby
tim, Ze si zakoupili SIM (predplacena sluzba). Uzivatel je
pro nasi spole¢nost neidentifikovatelny, stejné tak jako
zakaznici s platebni metodou Pre-paid, tj. predplacena
karta (spole¢né dale jako ,Uzivatel”), a proto muze sva
prava vykonavat pouze v omezeném rozsahu, ktery
vyplyva z platnych pravnich predpisu.



Udaje, které vznikaji v ramci poskytovani nasich sluzeb,
maji stejnou uroven ochrany jako data zakazniku.

Kazdy UzZivatel ma pravo spravovat sva opravnéni,
nebot telefonni Cislo, e-mail je mimo jiné elektronickym
kontaktem, kam je mozné posilat napf. obchodni
sdéleni. Spravu opravnéni muze Uzivatel provadét
prostfednictvim Samoobsluhy MOBIL.CZ, popf. dalSich
kanald, ma-li k tomu odpovidajici opravnéni (uroven
hesla).

Kazdy uzivatel telefonniho ¢&isla ma v Samoobsluze
MOBIL.CZ dostupné aktualni informace, které jsou ve
vztahu k danému telefonnimu ¢islu zpracovavany (napr.
informace obsazené v tzv. podrobném vypisu).

Jako Uzivatel prosim vezméte na védomi, ze T-Mobile
v ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
na zakladé platnych pravnich predpisu zpfistupnuje
udaje, ktereé jsou soucasti podrobného vypisu v

ramci vyuctovani ucastnikovi, tj. tomu, kdo uzavrel s
T-Mobilem smlouvu, na zakladé, které uzivatel sluzby
¢erpa, a to na zakladé platnych pravnich predpisu jako
soucast vyuctovani.

Ostatni osoby

Po urcitou dobu mlzeme zpracovavat osobni udaje,

i kdyz s nami nejste ve smluvnim vztahu, ale napf.

jste ndam udélili souhlas se zpracovanim v ramci
marketingové akce nebo jste projevili zajem o to,
abychom vas kontaktovali s nasi nabidkou. Vase udaje
nam mohla poskytnout i treti osoba, napf. rodinny
prisludnik nebo vas kamarad domnivajici se, ze mate
zajem o nase sluzby nebo nam vase udaje predal treti
subjekt majici souhlas s takovym predanim dalsimu
spravci za u¢elem nabidky produktt a sluzeb.

Nejste-li zakaznikem T-Mobilu a nemate jiz zajem o
nabidku nasich sluzeb ¢i produktl, muzete posilani
takovych nabidek jednoduse odmitnout na adrese
uvedené v poslané nabidce nebo pfri telefonické
komunikaci s nami. Zaroven nam takovou informaci
muzete poslat i na adresu nasi spolecnosti, v takovém
pripadé je vSak nezbytné nutné, abyste uvedli zejména

e-mailovou adresu a/nebo telefonni ¢islo, na kterém Vas
nemame kontaktovat a samoziejmé vasi identifikaci, aby

nedoslo k pfipadné zaméné.

Spole¢nost T-Mobile si dale vyhrazuje pravo zpracovavat

osobni udaje navstévniku vstupujicich do prostor
spoleénosti, a to v souvislosti s vyhladenim nouzovych
stavu, vydanych opatfeni, varovani nebo v jinych
oduvodnénych situacich (zejména v pfipadé hrozby
Sifeni infekénich nemoci), a v této souvislosti mlize
pozadovat poskytnuti relevantnich udaju, napf. podpis
cestného prohlaseni o tom, Ze jste nenavstivil rizikovou
oblast s potvrzenym vyskytem infekéni nemoci. Pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich udaju je opravnény
zajem spolec¢nosti na ochrané zdravi zaméstnancu a
dalSich osob nachazejicich se v prostorach spole¢nosti
nebo prichazejici s témito do kontaktu, jakoz i snaha

0 zamezeni Sifeni takoveé infekce/nemoci. Poskytnuti
osobnich udaju, jakoz i podpis ¢estného prohlaseni

je dobrovolné, aviak v pfipadé jejich neposkytnuti si

vyhrazujeme pravo nevpustit Vas do prostor spole€nosti.

Cestné prohlaseni bude spole¢nost uchovavat
maximalné po dobu 3 mésicl od jeho podpisu a poté
bude skartovano.

Pokud jste nam udaje poskytl v ramci konkrétni aktivity,
prosime, abyste primarné vyuzili kontakt, ktery jsme vam
sdélili pfi shromazdéni vasich udaju.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji jsou u¢inné od
22.6.2022



Priloha
Marketingové souhlasy

1. Souhlas s marketingem tietich stran

Spravcem vasich osobnich udaju je spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00
Praha 4, ICO 64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B.3787 (dale
jen ,TMCZ").

Proc¢ potrebujeme vas souhlas?

VZzdy mate pravo volby, zda nam souhlas s marketingem
tretich stran udélite, €i ne. Je to zkratka jen na vas.
Uzavirate-li s nami u€astnickou smlouvu, zeptame

se vas hned takto na za¢atku, zda mate zajem

tento souhlas udélit. Souhlas mate moznost udélit
rovnéz elektronickou cestou, pokud je to pro vas
jednodussi. V takovém pripadé davate svou volbu
najevo zaskrtnutim policka k tomu uréeného. A to

v Samoobsluze na webu operatora www.mobil.cz.

A pro¢ vlbec vas souhlas potrebujeme? Pravni divod je
zakotven v €lanku 6 odst. 1 pism. a) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Udaje, které budeme na zakladé vaseho souhlasu
zpracovavat, zahrnuji: jméno, prijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni &islo, adresu, fakturaéni a platebni
udaje, informace o vyuzivanych sluzbach a zafizenich,
sociodemograficka data, komunikaci s nami, metadata
a cookies.

Pro¢ osobni udaje zpracovavame (ucel
zpracovani)?

Tyto udaje zpracovavame predevsim proto, abychom
vam pozdéji mohli napfiklad nabidnout produkt nebo
sluzbu, které by se vam podle nas mohly hodit.

zivot predevsim usnadriovat, vase osobni udaje

a jejich analyza (vyuzivani dat pro vypracovani
anonymizovanych a agregovanych analyz) nam umozni
rozvijet nase sluzby tak, aby byly opravdu dobré.
Mohou se ale také hodit pro verejnopravni ucely, jako je
planovani dopravy, parkovani atp.

S kym spolupracujeme?

Vase osobni udaje zpracovavame proto, abychom vam
mohli nabidnout ty produkty a sluzby, které se vam
budou nejvic hodit. Radi vam také rozsifime obzory
o nabidky nasich obchodnich partneru. Ovsem jen o ty

nejzajimavéjsi. Nabidky vam budeme vzdy zasilat my,

v zadném pfipadé ne nasi obchodni partnefi.

Ne vSechno ale zvladame sami. K pomoci proto
vyuzivame rovnéz zpracovatele osobnich udaju.

Pfi zpracovani vasich osobnich udaju samozrejmé
spolupracujeme jen s témi (napriklad call centrum, které
nabizi zbozi nasim jménem), s nimiz mame uzavienou
odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Jak dlouho muzeme vase udaje zpracovavat?

Va$e osobni udaje zpracovavame po dobu dvou let od
ukonceni smluvniho vztahu nebo do doby odvolani
vaseho souhlasu.

Vas souhlas je dobrovolny a lze jej kdykoliv odvolat.
Prehled udélenych souhlast naleznete ve webové
Samoobsluze, kde muzete souhlasy dale spravovat
(odvolat ¢i znovu udélit). Jakmile nam date védét, ze uz
nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase osobni
udaje, ukoncime tento proces v co nejkratsi dobg, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli.
Dalsi informace ke zpracovani vasich osobnich udaju
naleznete zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju.

2. Souhlas se zpracovanim provoznich
a lokaliza¢nich udajua pro marketingové
ucely T-Mobile

Spravcem vasich osobnich udaju je spoleénost
T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B.3787 (dale jen ,TMCZ").

Pro¢ potrebujeme vas souhlas?

Vzdy mate pravo volby, zda nam souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udaju pro
marketingové ucely, a to vCetné profilovani, udélite,

¢i ne. Je to zkratka jen na Vas. Uzavirate-li s nami
ucastnickou smlouvu, zeptame se Vas hned takto

na zacatku, zda mate zajem tento souhlas udélit.
Souhlas mate moznost udélit rovnéz elektronickou
cestou, pokud je to pro Vas jednodussi. V takovém
pripadé davate svou volbu najevo zaskrtnutim policka k
tomu uré¢eného. A to v Samoobsluze na webu operatora
www.mobil.cz. A pro¢ vlbec vas souhlas potrebujeme?
Pravni duvod je zakotven v élanku 6 odst. 1 pism. a)
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR").

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Udaje, které budeme na zakladé vaseho souhlasu
zpracovavat, zahrnuji: provozni a lokaliza¢ni udaje,
jméno, prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni cislo,
adresu, informace o pouzivaném zarizeni, informace
o segmentaci zakaznika do zakaznické skupiny
(naptiklad podle preference vyuzivani urcité sluzby),
fakturacni a platebni udaje, informace o vyuzivanych



sluzbach, sociodemograficka data, komunikaci s nami,
metadata a cookies.

Pro¢ osobni udaje zpracovavame (ucel zpracovani)?
Tyto udaje zpracovavame predevsim proto, abychom
vam pozdéji mohli napfiklad nabidnout produkt nebo
sluzbu, a to véetné profilovani s cilem prizpusobit
nabidku pfimo na miru.

zivot predevsim usnadriovat, vase osobni udaje

a jejich analyza (vyuzivani dat pro vypracovani
anonymizovanych a agregovanych analyz) nam umozni
rozvijet nase sluzby tak, aby byly opravdu dobré.
Mohou se ale také hodit pro vefejnopravni ucely, jako je
planovani dopravy, parkovani atp.

S kym spolupracujeme?

Ne vdechno zvladame sami. K pomoci proto vyuzivame
rovnéz zpracovatele osobnich udaju. Pfi zpracovani
vasich osobnich udaji samozrejmé spolupracujeme
jen s témi (napfiklad call centrum, které nabizi nase
sluzby), s nimiz mame uzavienou odpovidajici smlouvu
o zpracovani osobnich udaju.

Jak dlouho miizeme vase udaje zpracovavat?

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu
vyuzivani nasSich produktu a sluzeb a nasledné po dobu
6 mésicu, pokud souhlas neodvolate dfive.

Vas souhlas je dobrovolny a lze jej kdykoliv odvolat.
Pfehled udélenych souhlast naleznete ve webové
Samoobsluze, kde muizete souhlasy dale spravovat
(odvolat ¢i znovu udélit). Jakmile nam date védét, ze uz
nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase osobni
udaje, ukoncime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam nase technickeé a administrativni moznosti dovoli.
Dalsi informace ke zpracovani vasich osobnich udaju
naleznete zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju.

3. Souhlas se zpracovanim provoznich
a lokaliza¢nich udaju pro marketingové
ucely T-Mobile a marketing tretich
stran

Spravcem vasich osobnich udaju je spoleé¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B.3787 (dale jen ,TMCZ").

Proc¢ potrebujeme vas souhlas?

VZzdy mate pravo volby, zda nam souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich udajd pro
marketingové ucely, a to véetné profilovani, udélite,

¢i ne. Je to zkratka jen na vas. Uzavirate-li s nami
ucastnickou smlouvu, zeptame se vas hned takto na
zacatku, zda mate zajem tento souhlas udélit. Souhlas
mate moznost udélit rovnéz elektronickou cestou,
pokud je to pro Vas jednodussi. V takovém pripadé
davate svou volbu najevo zaskrtnutim policka k tomu

uréeného. A to v Samoobsluze na webu operatora www.
mobil.cz. A pro¢ vlbec vas souhlas potrebujeme? Pravni
duvod je zakotven v ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale

jen ,GDPR").

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Udaje, které budeme na zakladé vaseho souhlasu
zpracovavat, zahrnuji: provozni a lokaliza¢ni udaje,
jméno, prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Eislo,
adresu, informace o pouzivaném zafizeni, informace o
segmentaci zakaznika do zakaznické skupiny (napfiklad
podle preference vyuzivani urcité sluzby), fakturac¢ni

a platebni udaje, informace o vyuzivanych sluzbach,
sociodemograficka data, komunikaci s nami, metadata a
cookies.

Pro¢ osobni udaje zpracovavame (ucel
zpracovani)?

Tyto udaje zpracovavame predevsim proto, abychom
vam pozdéji mohli napfiklad nabidnout produkt nebo
sluzbu, a to véetné profilovani s cilem prizpusobit
nabidku pfimo na miru.

ProtozZe chceme byt stale uzite€¢néjsi a chceme vam
zivot predevsim usnadriovat, vade osobni udaje

a jejich analyza (vyuzivani dat pro vypracovani
anonymizovanych a agregovanych analyz) nam umozni
rozvijet nase sluzby tak, aby byly opravdu dobreé.
Mohou se ale také hodit pro vefejnopravni ucely, jako je
planovani dopravy, parkovani atp.

S kym spolupracujeme?

Radi vam také rozsifime obzory o nabidky nasich
obchodnich partnert. Ovsem jen o ty nejzajimaveéjsi.
Nabidky vam budeme vzdy zasilat my, v zadném pripadé
ne nasi obchodni partnefi.

Ne vSechno ale zvladame sami. K pomoci proto
vyuzivame rovnéz zpracovatele osobnich udaju.

Pfi zpracovani vasich osobnich udaju samozrejmé
spolupracujeme jen s témi (napriklad call centrum, které
nabizi zbozi nasim jménem), s nimiz mame uzavienou
odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Jak dlouho mizeme vase udaje zpracovavat?

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu
vyuzivani nasSich produktt a sluzeb a nasledné po dobu
Sesti mésicu, pokud souhlas neodvolate dfive.

Vas souhlas je dobrovolny a lze jej kdykoliv odvolat.
Pfehled udélenych souhlast naleznete ve webové
Samoobsluze, kde muizete souhlasy dale spravovat
(odvolat ¢i znovu udélit). Jakmile nam date védét, ze uz
nesouhlasite s tim, abychom zpracovavali vase osobni
udaje, ukoncime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam nase technickeé a administrativni moznosti dovoli.
Dalsi informace ke zpracovani vasich osobnich udaju
naleznete zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju.



