VSEOBECNE

PODMINKY MOBIL.CZ

MOBIL
'3 C2Z

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky”)

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky MOBIL.CZ (dale jen ,Vse-
obecné podminky”) tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
poskytovanych pod obchodni znackou MOBIL.CZ (dale
jen ,Smlouva” nebo ,Ugastnicka smlouva”), kterou jste Vy
(dale téz jen ,Ucastnik”) uzavrel(a) se spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., IC 64949681, zaps. v OR u M&S v Pra-
ze, oddil B, vlozka 3787, se sidlem Tomickova 2144/1, 148
00 Praha 4 (dale jen ,Operator”).

VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti

i prava a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale vse jen ,Sluzby”), které jsou poskytovany pod ob-
chodni zna¢kou MOBIL.CZ.

Pfi jednani o Smlouvé se muzete Vy i Operator nechat za-
stoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy
opatrena Vasim uredné ovérfenym podpisem.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Uzavreni Smlouvy

Pokud chcete uzavrit Smlouvu, fadné vyplrite a podepis-
te formulaF Operatora oznaceny ,Uc&astnicka smlouva”
(dale jen ,Formular”) a predlozte jej jako navrh Opera-
torovi spole¢né s dokumenty potrebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavreni
Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s udaji na For-
mulari), Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlou-
vu s Vami uzavre. S ohledem na pocet zakaznikt Vas
Operator vyslovné upozoriuje, ze jakékoliv Vami prove-
dené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udaju, jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada)
timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator in-
formovat rovnéz prostrednictvim schranky , Potvrzeni
o uzavieni a zménach Smlouvy” umisténé na Vasem
zakaznickém uctu v Internetové samoobsluze, kterou

naleznete na www.samoobsluha.mobil.cz (dale jen
.Schranka Potvrzeni o uzavieni a zménach Smlouvy”.
Toto potvrzeni nema charakter potvrzujicino obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozornuje, ze nebude
prihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavreni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema
vliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pripadnému pozdéjsSimu prokazani Vasi identifikace
pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi (a pfipadné
jeho zastupci) souhlas s tim, aby si z Vasich predloze-
nych dokumentt kopiroval nebo opisoval udaje nutné

k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval. Obdobné plati
v pripadé, ze dokladate zménu téchto udaju.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) formu-
laFi ,U&astnicka smlouva” a pfipadné obsah hovoru pi
telefonickém uzavreni ¢i zméné Smlouvy, (ii) podmin-
kach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouvé, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb (iv), platném Ceniku sluzeb (dale jen
.Cenik”), (v) platnych V$eobecnych podminkach a (vi) pfi-
padné dalSich dokumentech, na které budete upozorné-
n(a). V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma
prednost ten dokument, ktery je uveden v predchozim
odstavci v poradi dfive nez ten, se kterym je dokument

V rozporu.

2.3. Aktivace a kvalita Sluzby

2.3.1. Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhGté,
ve které je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim

a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, maximalné do 4 dnti od
uzavieni Smlouvy. Byla-li U&astnicka smlouva uzavirana
mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti pro-
stredkd komunikace na dalku, prodluzuje se lhita o ne-
zbytné nutnou dobu na doruceni a zpracovani Smlouvy
Operatorem, pficemz tato lhita nebude delsi nez 10 dni.
Obdobné se lhata prodluzuje i v pripadé preneseni tele-
fonnich cisel Ci sluzby od jiného poskytovatele o dobu,



po kterou preneseni trva. Neaktivuje-li Operator Sluzbu

v této lhuté, ma se za to, ze od Smlouvy odstoupil. Opera-
tor Vam garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud aktiv-
né spolupracujete (napf. vyzvednete si zasilanou dobirku).
2.3.2. Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzbu v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je
takto zavazujete uzivat. Operator Vam poskytuje Sluzbu

v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo v Ceniku sluzeb.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora pro
obchodni znacku MOBIL.CZ nebo pisemné na adrese Ope-
ratora. Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni
zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky

a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdr-

zel Vas navrh na zménu. Nebudou-li splnény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu muze prijmout,
nebo Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napriklad

z duvodu Vaseho dluhu vuci Operatorovi, pfi preruseni

¢i omezeni Sluzeb, v prubéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaju uvedenych ve Smlouvé musite
informovat Operatora vzdy do 7 dnu ode dne, kdy takova
zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
nebo zanikem nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho
nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

2.6.1.1. Operator muize ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu
pisemnou vypoveédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do Schran-
ky Potvrzeni o uzavieni a zménach Smlouvy (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve lhité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé
jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez

90 dng,

(iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i)
az (iv) nize,

(iv) je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce.

2.6.1.2. Operator muze ukoncit rovnéz kteroukoliv Vasi
Smlouvu pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou 30 dnu
ode dne jejiho doruceni na vasi adresu nebo doruceni do
Schranky Potvrzeni o uzavieni a zménach Smlouvy (podle
toho co nastane pozdéji) pokud vi¢i Vam je vedeno
insolven¢ni fizeni.

2.6.1.3. Operator muze od Smlouvy odstoupit v pfipa-
dé, ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na
Vas majetek, schvali-li Vam soud oddluzeni ¢i porusite-Li
podstatnym zpusobem Smlouvu. Operator muze také od
Smlouvy odstoupit v pfipadé, neuhradite-li pozadovanou
zalohu dle ¢l. 4.4. ve stanoveném terminu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu muzete ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 30 dnu ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
Rovnéz jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu
bez sankce, vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém
pripadé musite dorucit vypoveéd Operatorovi nejpozdé;ji
10 dnu prede dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase
zakonné pravo vypovédét Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonceni Smlouvy adresujte v
listinné podobé na adresu MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

2.6.3. Preneseni Cisla

V pripadé, ze radné vypovite Smlouvu, mlzete pozadat
Operatora v souladu s opatfenim obecné povahy Ceské-
ho telekomunikac¢niho uradu, které upravuje prenositel-
nost Cisel, o pfeneseni Vaseho cisla do jiné sité.

2.6.4. Spolec¢na ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji ukoné¢enim Smlouvy
zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni
pokuty a uhrady.

Ukonc&enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytec-
ného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. SLUZBY

3.1 Uvodni ustanoveni

Jste povinen (-na) se vzdy seznamit s aktualnimi pod-
minkami Sluzeb, Cenikem, V§eobecnymi podminkami

¢i 0znamenimi, ktera Vam v souvislosti s nimi Operator
dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim a v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim
zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice a k ucelu,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlou-
davani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou
urCeny pro automaticky generovany Ci jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste



opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu
tretim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora &i k propojeni siti

a smérovani hovort do sité Operatora.

3.2 Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje pod obchodni znackou MOBIL.CZ

na uzemi Ceské republiky nasledujici Zakladni Sluzby: (i)
telefonni hovory — bézné odchozi hovory a prijimani tele-
fonnich hovord, (ii) bezplatna tisriova volani (tisnova volani
[ze uskutecnit i bez SIM karty, véetné lokalizace), (iii) sluzba
prenosu dat, (iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen
.SMS”), (v) sluzba multimedialnich zprav (zejm. MMS).
3.2.2. Doplnkoveé Sluzby

Doplhkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora poskytované pod obchodni znackou
MOBIL.CZ, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které muzete uzivat, Vam neposkytu-

je Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které

s témito subjekty sjednate. O tom, ze jde o Sluzbu treti
strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nejpoz-
déji v okamziku uziti sluzby. Seznam Sluzeb tretich stran
a jejich poskytovatelu je uveden na http://www.platmobi-
lem.cz/ pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Aktualni podminky ¢erpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v pfislusSném Kodexu dané sluzby uvedeném

na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spole¢né s poskytovateli Sluzeb
tretich stran informuje, ze veSkeré pohledavky, které
vzniknou tireti strané za Vami v pfipadé, ze vyuzijete
Sluzbu treti strany, pfislusna treti strana postupuje vzdy
Operatorovi, ktery Vam je muze vyuctovat a v pripadé,
ze je neuhradite, muze je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni ucet i vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich
sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho vyuziti Platebnich
sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Ve-
dle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&. 284/2009
Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim
které muzete poskytnout penézity dar odeslanim pfrislus-
né SMS na stanovené pristupové cislo (dale jen ,darovaci
SMS”). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym cislem a kodem dané Sluz-
by DMS uzavrena darovaci smlouva a Vam vznika povin-
nost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané
SMS, resp. stanovené meésicni castky podpory.

3.3 Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou

v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzavrete okamzikem
prvniho uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu
neurcitou.

Anonymni predplacenou Sluzbu muzete i bez souhlasu
Operatora prevést na jinou osobu, musite viak tuto osobu
seznamit se Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnost-
nimi kédy nebo original dopisu obsahujiciho bezpe¢nost-
ni kody, pfip. nosi¢ obsahuijici bezpeénostni kody (dale
jen ,pravodni dopis, pfip. nosi¢”). Treti osoba se stane
Ueastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty.
Operator je opravnén povazovat za U¢astnika osobu,
ktera se prokaze kédem PUK 2 nebo pravodnim dopisem,
pfip. nosicem Ci obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuzivat predplacené Sluzby, musite nejprve
slozit finan¢ni ¢astku ur¢enou k ¢erpani Sluzeb (dale jen
.Dobiti SIM karty”). Zakladni zpusoby Dobiti SIM karty jsou
uvedeny v aktualnich materialech Operatora pro ob-
chodni zna¢ku MOBIL.CZ nebo na www.mobil.cz v sekci
o dobijeni kreditu. Operator nasledné provede navyseni
kreditu Vasi predplacené Sluzby o Vami slozenou financni
Castku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vy-
uzité Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb).
Kredit musite vyuzit do 6 mésicti ode dne Dobiti. Vyka-
ze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit,
jste povinen bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh
vyrovnat. O proplaceni nevycCerpaného kreditu muzete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak
Vase pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceni-
ku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezreni na zneuziti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici Vami uhraze-
nou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), muzete jej vyuzit
pouze k béZnému Cerpani Zakladnich Sluzeb a nemate
narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevycerpaného tarifniho
kreditu z tarifu s Vyuc¢tovanim na predplacenou Sluzbu.

Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika z davodu
uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz v pfipadé, Ze neprovedete
Dobiti SIM karty ve lhuté 12 mésici ode dne posledniho
Dobiti SIM karty.

3.4 Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit a soucasné
prevést do rezimu predplacenych Sluzeb &i prerusit po-
skytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li fadné a v¢as Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lhuté, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne podezreni, ze jste uzavrel(a) Smlouvu na zakla-
dé nepravdivych udaju nebo ze zneuzivate Sluzby,

(iii) porusujete podstatné podminky Smlouvy (zejména



uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz
sité, uskutecnujete-li zlomyslna &i obtézuijici volani, roze-
silate nevyzadané ¢i reklamni zpravy, vykazuje-li provoz
znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky
nastaveného provozu atp.) pfipadné nevyuzivate-li SIM
kartu ve standardnich schvalenych koncovych zafrizenich,
vyuzivate-li SIM kartu v zafizenich chovajicich se jako
GSM brana, atp.),

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby (u predplacenych
Sluzeb napf. v pripadé, Zze nemate dostatecné vysoky
kredit),

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery
presahne v pribéhu zuc¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova ¢isla, ackoliv k takovym hovorim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skute¢nosti
Vas Operator informuje SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym
zplsobem; timto zpusobem se vas Operator snazi chra-
nit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén
zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty
nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeénos-

ti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb,

(vii) nastane krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, zZivelni pohroma, ohrozeni bezpecnosti statu,

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i
spravniho organu.

(ix) nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l.
2.6.1.1. (i), (ii), (iv), ¢l. 2.6.1.2. ¢i ¢l. 2.6.1.3.

Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iii), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

4. CENA, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Ceny, vyuctovani sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uctuje dle plat-
ného Ceniku a VYy jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit.
Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne uctovat dnem akti-
vace zvolené Sluzby nebo se odectou z kreditu po vyuziti
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator bude
uctovat dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu
treti strany. Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi
elektronické komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodno-
tou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada
Vzdy po skonéeni zuc¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyuctovani s nalezitostmi danového dokladu (v textu

také jen ,Vyuctovani” ¢i ,Faktura”), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v€. Sluzeb tretich stran a Platebnich

sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napr.
zalohy ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavrel ¢i
prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Operator oprav-
nén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zpusob
uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude uctovana
cena za pravidelny mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasleduiji-
ci zuctovaci obdobi, nikoliv za zuétovaci obdobi uplynulé;
ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuiji dle pred-
chozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyuétovani muze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnti ode dne
ukonceni zuctovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odeslani Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani do-
ru¢eno béhem poslednich 3 dnu uvedené lhity, prodlou-
zi Vam Operator pfimeérené lhutu splatnosti Vyuctovani.
Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni ucet Ope-
ratora uvedeny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani
jina lhuta) do 18 dnui od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana
¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznagené
Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
ucet Operatora. Neoznacite-li platbu cislem Vyuctovani,
které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani) nebo platbu
nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje), pouziji
se pravidla pro poradi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.
Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani
radné a vcas, a stanovi Vam nahradni lhGtu k uhradé Vy-
uctovani, pficemz za prokazatelné upozornéni je povazo-
vana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni posky-
tovani Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam
nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunika-
ci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
uctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice nez po

40 dnech od dodani posledniho Vyuétovani nebo ode
dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost
neprodlené ohlasit Operatorovi.

Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost rad-
né a vcas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb Vam na
zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud
jej ma mit dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhra-
du nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na uhradu
nakladu spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné
na uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu



Sluzeb tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek
za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na uhradu
zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vaci Opera-
torovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnén pouzit
Vami slozenou zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv
jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pou-
zit, vrati Vam Operator takovou financni ¢astku snizenim
¢astky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladu
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. ZALOHY

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy v pripadech
hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vazného duvo-
du. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od
Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Operator mulize pozadovat nasledujici zalohy: (i) na Sluz-
by; (ii) na roaming, (iii) mimoradnou zalohu, nastane-Lli né-
ktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech (i) az (v),
prfi¢éemz maximalni vyse mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné
finan¢ni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky
k uhradé:

* do v poradi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy
v pripadé zalohy ad (i) nebo (ii)

¢ do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve
kterych se projevily udalosti, jez byly divodem mimorad-
né zalohy v pfipadé zalohy ad (iii).

5. SIT A POKRYTI

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co
nejkratSim Case s ohledem na technické a procesni moz-
nosti a druh zavady, upravy ¢i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mulze vyjimecné projevit do¢asnym snizenim
dostupnosti Sluzeb, o ¢emz Vas bude Operator pfimére-
nym zpusobem, bez zbyte¢ného odkladu, informovat.
Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich
Sluzeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizo-
vané mape na www.mobil.cz v sekci o pokryti signalem.
Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omeze-
nym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem
budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti
uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strané Operatora a nezaklada Vase pravo na odstoupeni
od Smlouvy.

6. ODPOVEDNOST A OPATRENI PROTI ZNEUZITi SLUZEB
6.1 Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpec¢nostnich prvki (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kédu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadé, ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani
Sluzeb (napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti sluzeb ¢i
v pfipadé duvodného podezieni na zneuziti sluzby).
Prijméte, prosim, veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpec-
nostnich kodu). V pripadé dlvodného podezieni na jejich
prozrazeni je neprodlené zménte.

V pripadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM
karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec-
nostnich prvku, neprodlené informujte Operatora, ktery
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni uci-
ni opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty,
bezpecnostnich prvku nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové lhuté opat-

feni dle predchozi véty, odpovida za ujmu, ktera Vam

v dusledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni
ujmy vzniklé v dusledku ztraty, odcizeni Ci zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bez-
pecnostnich prvku vsak odpovidate Vy. Bez smlouvy

0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovort pres GSM brany). Pokud poru-
Site zdkaz smérovat provoz do sité Operatora, bude to
Operator povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy
jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve
vysSi 10 000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni
v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano.

6.2 Odpovédnost za ujmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tretich osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby.
Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu Vasich
bezpecnostnich prvku ¢i zneuziti Sluzeb v pripade, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovort uskute¢nénych
prostrednictvim pocitacoveé sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢i v jinych
zafizenich, ktera uzivate pri poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢asteé¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z diivo-
du nedodrzeni kvality Sluzeb, Operator Vam primérené
snizi cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajisti poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpusobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu ujmy.

Uhrnna predvidatelna ujma, ktera by Vam mohla vznik-
nout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem,
muze €init maximalné ¢astku 120 000 K¢&. Pravo na na-
hradu ujmy Operator uspokoji snizenim €astky k uhradé



v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Operator
pravo na nahradu ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera ujma zplsobena v souvislosti s plné-
nim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Ope-
ratora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo mozno v dobé
uzavreni Smlouvy rozumné predvidat.

Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doma-
hat se nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut
dotéeno.

7. REKLAMACE

Reklamaci vystaveného Vyuctovani muzete uplatnit do

2 mésicu od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a to pisemné na
adrese Operatora, MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Repub-
lic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4. Po uplynuti
této lhity Vam pravo reklamovat Sluzbu zanikne. | v pri-
padé, ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyridi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje o vysledku dol mésice ode
dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba projednat rekla-
maci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni
reklamace do 2 mésicu.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mlzete
do 1 mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho uradu.
Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich
sluzeb muzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostred-
kovatele dané sluzby.

8. KOMUNIKACE STRAN

8.1 Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim sekci
LInternetova samoobsluha” umisténou na adrese
www.mobil.cz, Zakaznické centrum na telefonnim cisle
3333 nebo +420738333333, pokud vyuzivate Predplace-
nou Sluzbu a +420738313333, pokud vyuzivate Sluzby

s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim na adresu Opera-
tora, MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic-
kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén predkladat navrhy, pfipomin-
ky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho cCisla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach

a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb a zakaz-
nické podpory i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami. V pfipadé pozadavku na vyménu
SIM karty kontaktujte Zakaznické centrum na telefon-
nim cCisle 3333 nebo +420738333333, pokud vyuzivate
Predplacenou Sluzbu a +420738313333, pokud vyuzivate
Sluzby s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim.

8.2 KOMUNIKACE
Pro komunikaci s Operatorem si musite zvolit heslo, které

Vam umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi
castek k uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz
zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Slu-
zeb. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator
vyuzit alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem
na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych ukont po Vas muze Operator
pozadovat autorizaci prostifednictvim hesla ¢i prokazani
totoznosti a je opravnén v pripadé, ze nebude autorizace
fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu. Operator
je rovnéz opravnén odmitnout proveést pozadovany ukon
v pfipadé divodného podezreni, ze doslo ke zneuziti
identifikacnich prostredku.

Operator Vas muze kontaktovat prostiednictvim pro-
vozovatele postovnich ¢&i prepravnich sluzeb (dale

jen ,posta”), faxem, elektronickou postou, telefonic-

Ky, zasilanim zprav do Schranky Potvrzeni o uzavreni

a zménach Smlouvy, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro
ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i
pravni jednani Operatora u¢inéné faxem, elektronickou
postou, SMS, MMS, dodanim do Schranky Potvrzeni o
uzavieni a zménach Smlouvy ¢i datovou zpravou do Vasi
datové schranky. Za Vase pisemna jednani se povazuiji
Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektro-
nické dokumenty opatiené zaru¢enym elektronickym
podpisem. Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na
korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé
potreby vSak Operator muze pisemnost zaslat i na Vasi ji-
nou adresu, kterou zna, a to v€etné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty
se povazuje za doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu,
pripadné marnym uplynutim lhiaty uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni nedozveé-
dél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operato-
rovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala drive.
Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je uc¢inné i
tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete. S oznamenimi
zaslanymi do Schranky Potvrzeni o uzavieni a zménach
Smlouvy jste povinen(na) se pravidelné seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elek-
tronickeé posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
Vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud
hodlate pouzivat SIM kartu v zarizeni, které neumoznuje
prijimani SMS ¢ MMS, musite tuto skutec¢nost predem
oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zpu-
sob komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadné
vzniklou ujmu.

8.3 Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zverejnovat obecné informace

o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména prostrednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a in-
formacnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz
uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se:



(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iii) zpusobu, rozsahu, parametrd a podminek posky-
tovani Sluzeb (v¢. ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadé-
ni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povin-
nosti Operatora,

(v) zpusobu a podminek uplatnéni a vyrizeni rekla-
mace,

(vi) odpovédnosti za ujmu,

(vii)
(viii)

doby trvani Smlouvy,
¢asti tykajici se podminek a vyse uhrad,

(ix) zpusobu ukonceni Smlouvy,
(x) zpUsobu dorucovani,
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum,

(xii)
(xiii)

platebnich transakci,

zpracovavani a uchovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju,
v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy

¢i rozhodnutimi soudu ¢i spravniho organu.

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit
Smlouvu z duvodu:

(xiv)

0] inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii.

Zmeénu Smlouvy Vam Operator oznami zpravidla jeden
meésic prede dnem ucinnosti zmény Smlouvy také pro-
strednictvim informacniho textu na Vyuctovani, avSak

v pripadé, Ze Vam Operator Vyuctovani nezasila (napf.

z divodu prerudeni poskytovani sluzeb dle 3.4), zasle
Vam Operator informacni text prostfednictvim Schranky
Potvrzeni o uzavreni a zménach Smlouvy. V pfipade¢, ze
vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢&i vyuzivate predplacené
Sluzby v prubéhu omezeni Sluzeb, informacni text Vam
Operator zasle prostrednictvim SMS zpravy.

9. ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU

Tento ¢lanek poskytuje zakladni informace o zpracovani
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju. Podrob-

né informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektech udaju atp. naleznete v zasadach zpracovani
dostupnych na www.mobil.cz. Operator vede databazi,
ktera obsahuje veskeré Vase osobni, identifikacni, pro-
vozni a lokaliza¢ni udaje (dale jen ,Udaje"), které ziskal

v souvislosti s uzavienim Smlouvy, poskytovanim Sluzeb
¢i jinym pfimym nebo neprimym kontaktem s Vami ¢i
od tfetich osob. Operator chrani Udaje v maximalni
mozné mire, ktera odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito
podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely zpracovavame Udaje.
Operator zpracovava osobni udaje na zakladé nasleduji-
cich opravnéni a pro nasledujici ucely:

Souhlas — marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovérovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zalozené na souhlasu;

Opravnéné zajmy spravce — ochrany prav a pravem
chranénych zajmu Operator jako je prevence podvodné-
ho jednani a ochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci

a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
naroku, prfimy marketing, zajisténi bezpecnosti a optima-
lizace siti a sluzeb, ovérovani bonity, véetné predani udaju
do Informacnich databazi;

Plnéni pravni povinnosti — zpracovani udaje je ulozeno
platnou pravni upravou (napf. tisnova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb, uchovavani danovych a financ-
nich dokladu, uchovavani dat pro ucely predchazeni, vy-
hledavani, odhalovani trestné Cinnosti a stihani trestnych
¢inu, kybernetické bezpec¢nosti);

Plnéni smlouvy nebo provedeni opatreni pred uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktu, vyuctovani,
feSeni reklamaci, stiznosti ¢i uplathovani narokd ze smluv.
Se souhlasem bude Vase udaje zpracovavat pro marketin-
goveé ucely i spole¢nost MAFRA, a.s. (zde oznacovana jako
.Partner”).

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam
vzdy dano pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pri
uzavirani smlouvy mate moznost se rozhodnout, zda nam
poskytnete souhlas s tim, abychom zpracovavali vase
udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi volbou
pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle
toho, jakym zpusobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout
pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a abychom vas mohli
o nasich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronic-
kych prostredku, tj. v€etné volani a ucasti na prizkumech
trhu a obchodnim uceltm tedy k vypracovani anonymi-
zovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych

a sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhod-
nout, zda nam udélite souhlas k tomu, abychom Vam
zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partneru.
Vase udaje smluvnim partnerim nikdy nepredavame,
pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro vas
zajimava, Vam nabidku treti strany zaSleme.

Sprava opravnéni (souhlasu). Pokud jste nam dali souhlas
se zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti
zpracovani pro ucely pfimého marketingu, mulizete nas
jednoduse kontaktovat — viz sekce kontakty. Jestlize od-
volate svuj souhlas s urcitym zpracovanim Udaju, Opera-
tor zpracovani ukonci v pfimérené lhaté, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem Operatora.

Kdo muze pristupovat k Udajam. Pristup k osobnim uda-
jum mohou mit pouze osoby, které byly fadné prosko-



leny v oblasti ochrany osobnich udaju, které se zavazaly
k povinnosti ml¢enlivosti. Vyuzijeme-Lli pro nékteré nase
obchodni aktivity treti stranu, vzdy dbame na to, aby

byly poskytnuty udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
duvéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté
udaje fadné a bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni
poskytnout v pripadech stanovenych zakonem, napriklad
organum statni spravy, soudiim, organum cinnym v trest-
nim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu
nezbytné nutnou. V pfipadé zpracovani udaju pro marke-
tingove ucely jsou vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni
namitky, s tim, ze provozni a lokaliza¢ni udaje jsou pro
tyto ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjektt udajt. Podrobné informace o zpracovani
vasich udaju a o vaSem pravu na pristup k osobnim uda-
jum, v€etné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni, pre-
nositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby vase udaje byly vzdy aktualni, je
treba, abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe vel-
ky ddraz na bezpec&nostni politiku v rdmci spole¢nosti, za-
mérnou a standardni ochranu Udajl, mlé¢enlivost zamést-
nancu, dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich
partnert. Zachovavame duvérnost komunikaci, zprav,
provoznich a lokaliza¢nich udaju dle zakona o elektro-
nickych komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju
volime nejvhodnéjsi technické prostredky, abychom
zajistili uroven zabezpecleni odpovidajici danému riziku,
pfipadné vcetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou davérnost, integri-

tu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup
k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentut

a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodno-
ceni ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich
opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Operator ma nastavenu politiku posilani
obchodnich sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovova-
la. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame. Abychom
na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posilame
SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages
maji vzdycky na zacatku * ne kvuli tomu, ze jsou nepfistup-
N3, ale aby zakaznik hned védél, pro¢ mu piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak
jdou jednoduse vypnout na telefonnim cisle, ze kterého
jsme vam takovou zpravu poslali. Stejné se da odvolat sou-
hlas o tom, Ze vam budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovani komunikace s Operatorem. Telefonni
hovory s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem

Operatora, Zakaznickou linkou Operatora &i externimi
operatorskymi centry Operatora mohou byt nahravany,
a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich
kvality ¢i za ucelem zajisténi dukazu o transakci usku-
te€¢néné prostrednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak muze byt zaznamenavan rozhovor se zameéstnanci
Operatora nebo Partnera pfi osobnim projednavani jeho
stiznosti Ci podnétu v prostorach osobni péce Operatora
muze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to
za ucelem zajisténi dukazu o prubéhu komunikace mezi
Ueastnikem a zaméstnanci Operatora.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Operator zverej-
ni kontaktni udaje U¢astnika ve vlastni informacni sluzbé,
v informacni sluzbé jinych provozovatelu ¢i v tiSténém te-
lefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k tomu da U¢ast-
nik souhlas pri uzavirani Smlouvy Ci pozdéji.

Ovérovani bonity. Vedle ovéreni spravnosti osobnich
udaju, ovérujeme, zda jste schopen své zavazky plnit radné
a vcas (tzv. ovérovani bonity), abychom predchazeli vzniku
pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohli mit nega-
tivni dusledek spocivajici v dalsim zadluzovani. Dale vyhod-
nocujeme potencionalni riziko podvodného jednani, které
by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a prezkouma-
ni rozhodnuti, kterym je ulozeno opatreni pro predchazeni
vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby muzeme vyza-
dovat zajisténi bez ohledu na ovéreni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky.
Operator je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruze-
ni pravnickych osob, ICO: 693 46 925 (aktualni seznam
¢lenti sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz
cilem je v ramci tzv. odpovédného uvérovani prispivat

k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poctu
dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavaji-
cich dluhti po splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni
financni ztraty véritelu. Za ucelem ovérovani a hodnoceni
bonity vyuzZivame informace pristupné v ramci tzv. Nega-
tivniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak
jako predani udaju v pfipadé, Zze dojde k poruseni zavazkd,
opakovaného prodleni s uhradou nebo existence jakeé-
koliv penézni pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti,
¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi
predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi
platebni moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivni-
ho registru jeho ¢lenové predavaji informace o finan¢nich
zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
Ueastnikovi vi¢i Operatorovi v souvislosti se Smlouvou.
Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci udaju

0 své 0osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
Solus, jako provozovatele registru.



Kontakty. Kontaktovat nas muzete pisemné dopisem za-
slanym na adresu MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic
a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo telefonicky
zavolanim na Zakaznickou linku Operatora.

10. ZAVERECNA USTANOVENI, RESENi SPORU

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi Ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva
je uzavrena podle obcanského zakoniku v platném znéni.
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
¢emz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunika&nimu uradu.

Pokud jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotrebitele,
muzete v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochra-
né spotrebitele, resit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho

uradu (www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se posky-
tovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finar-
bitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 25. 5. 2018 a nahrazuiji pfedchozi Vseobecné pod-
minky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych podminek
ucinnych od 30. 11. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni poku-
ty a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které
zUstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vse-
obecné podminky v Zavérecnych ustanovenich v jejich
poslednim odstavci.



