OBCHODNI PODMINKY

PRENESENI CiSLA

(DALE JEN ,PODMINKY")

1. PODMINKY PRENESENI CiSLA

Tyto Podminky stanovuji postup pri poskytovani
sluzby preneseni telefonniho cisla (dale jen
.preneseni ¢isla”) Ucastnika, ktery vyuziva ¢i
ma zajem vyuzivat Sluzby spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem
Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649

49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3787 (dale jen Operator) pod obchodni
znac¢kou MOBIL.CZ a ostatnimi podnikateli
poskytujicimi verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci (dale téz jen
.poskytovatelé sluzby”). Dale tyto Podminky
stanovuji postup pfi prevodu telefonniho ¢Cisla
Ucastnika, ktery vyuziva & ma zajem vyuzivat
Sluzby Operatora pod obchodni zna¢kou
MOBIL.CZ na jinou, resp. z jiné obchodni
znacky, pod kterou Operator poskytuje Sluzby
(dale téz jen ,ostatni znacky Operatora”)

2. PRENESENIi TELEFONNIHO CiSLA
OD JINEHO POSKYTOVATELE SLUZEB
K OPERATOROVI

2.1. Zajemce o preneseni telefonniho Cisla
(dale téz jen JUcastnik") uzavie s Operatorem
Ucastnickou smlouvu na poskytovani Sluzeb
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ s zadosti
o preneseni telefonniho ¢isla od jiného
mobilniho poskytovatele sluzeb (dale téz jen
Lopoustény poskytovatel sluzeb”). Dokladem
o uzavreni U&astnické smlouvy s prenesenim
mobilniho ¢isla u Operatora je Ciselny Kéd
preneseni ¢isla (téz jen: ,KPC"); timto kédem
je Ugastnik povinen se kdykoliv prokazovat.
Uzaviit U&astnickou smlouvu na poskytovani
Sluzeb pod obchodni zna¢ckou MOBIL.CZ

s zadosti o preneseni Cisla lze jen zpUsoby
uvedenymi v informacnich materidlech
Operatora dostupnych na www.mobil.cz.

Pro Uspésné preneseni isla je Ucastnik
povinen u prenaseného cisla platné ukoncit
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
(podat platnou vypovéd Uéastnické smlouvy)
u opousténého poskytovatele sluzeb. Od
opousténého mobilniho poskytovatele sluzeb
ziska Ucastnik jako doklad o platné ukoné¢eném
poskytovani sluzby identifikator (tzv. CVOP).
CVOP je tfeba dodat Operatorovi nejpozdéji
tfi pracovni dny pred planovanym datem
preneseni, aby doslo k pfeneseni Cisla

v pozadovaném terminu; v pfipadé nedodani
CVOP v pozadovaném terminu je tieba

na zékladé uzaviené Ucastnické smlouvy
domluvit novy termin preneseni ¢isla. CVOP
doda Ucastnik Operatorovi prostiednictvim
zakaznickeé linky +420 225 553 333, prip.
dalsimi moznymi aktualné nabizenymi
zpusoby uvedenymi na www.mobil.cz.
Ucastnik bere na védomi, ze CVOP

u Ueastnickych smluv (s vyjimkou predplacenych
sluzeb) ma omezenou ¢asovou platnost.

2.2. Uastnik a Operator se pfi uzavieni
Ucastnické smlouvy na poskytovani Sluzeb
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ dohodnou
na datu preneseni Cisla, pficemz toto datum
nesmi byt v pfipadé preneseni telefonniho
¢isla od jiného poskytovatele sluzeb pozdé;si
nez 60 kalendafnich dnt ode dne uzavreni
Ucastnické smlouvy. Operator ma pravo toto
datum zmeénit z kapacitnich a technickych
divodu na nejblizéi vhodny termin. U&astnik
bude v takovém pripadé o novém terminu
preneseni predem informovan. Operator
zpravidla informuje U¢astnika o uzavieni



Ueastnické smlouvy na poskytovani Sluzeb
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ, uvolnéni
telefonniho ¢Cisla u opousténého poskytovatele
sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho ¢isla

u Operatora, a to ustné a formou SMS a/nebo
e-mailem podle kontaktnich udaju, které ma
Operator k dispozici. Operator a opoustény
poskytovatel sluzby vzajemné spolupracuji

a komunikuji tak, aby k preneseni telefonniho
Cisla doslo v dobé stanovené pravnim predpisem,
resp. v terminu sjednaném s U&astnikem.

2.3. Pro uspésné zakonceni pfenosu mobilniho
telefonniho ¢isla a aktivaci preneseného Cisla
v siti Operatora je tfeba vyménit v dobé napla-
novaného preneseni Cisla SIM opousténého
poskytovatele sluzby za SIM kartu Operatora.

2.4. Pro vSechna cisla pfenasena na zakladé
jedné objednavky preneseni musi byt zvoleno
stejné datum preneseni. U¢astnickou smlouvu
na poskytovani Sluzeb pod obchodni znac¢kou
MOBIL.CZ s zadosti o preneseni Cisla lze

u Operatora zrusit do okamziku zavazného
naplanovani data preneseni Cisla. Jestlize
Ucastnik uzaviel s Operatorem U&astnickou
smlouvu na poskytovani Sluzeb pod obchodni
znackou MOBIL.CZ prostifedky komunikace na
dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
a od Ucastnické smlouvy v zakonné lhité
odstoupi, preneseni Cisla neprobéhne v pfipadé,
Ze je odstoupeni od smlouvy k Operatorovi
doruceno zpravidla nejméné tfi pracovni dny
pred naplanovanim preneseni ¢isla. Je-li
doruc¢eno po této lhuté, bere Ucastnik na
védomi, ze od Ugastnické smlouvy uzaviené

s Operatorem sice v zakonné lhuté odstoupil,
k preneseni ¢isla véak doslo a je na U&astnikovi,
aby sam podnikl kroky potfebné pro zachovani
aktivniho prenaseného ¢isla.

3. CENA PRENESENI CiSLA

3.1 Za preneseni ¢isla plati U¢astnik cenu

ve vysi dle platného Ceniku sluzeb. Pokud
Ueastnik aktivuje SIM kartu v predplaceném
tarifu MOBIL.CZ, je cena preneseni Cisla
strzena z kreditu. Nedojde-li k pfeneseni
¢isla, uhrada ceny preneseni ¢isla se nevraci,
ledaze jde o duvod na strané Operatora.

4. PRENESENI TELEFONNIHO CiSLA OD
OPERATORA K JINEMU POSKYTOVATELI

4.1. Pro preneseni ¢isla od Operatora k jinému
mobilnimu poskytovateli sluzeb U¢astnik zada
u nové zvoleného poskytovatele sluzby
objednavku na preneseni ¢isla. Zvoleny
poskytovatel sluzeb provadi preneseni Cisla
podle jim stanovenych podminek a platnych
pravnich predpisu.

4.2. Pro preneseni &isla je U&astnik povinen
podat u Operatora platnou vypovéd Ucastnické
smlouvy na poskytovani Sluzeb pod obchodni
znac¢kou MOBIL.CZ. U mobilniho telefonniho
&isla ziska U&astnik od Operatora jako doklad
o platném ukoné&eni U&astnické smlouvy CVOP,
kterym se bude identifikovat u nového
poskytovatele sluzeb. CVOP lze ziskat
prostfednictvim SMS .

4.3. V pfipadé preneseni telefonniho cisla
musi vypovéd obsahovat jednozna¢nou
identifikaci U¢astnika a ukon&ované Ucastnické
smlouvy a zarovern U&astnik musi nejpozdéji
do konce uplynuti vypovédni lhuty zazadat
zpusoby uvedenymi v téchto Podminkach
Operatora o CVOP.

4.4. Vypovéd Uéastnické smlouvy mize podat
pisemné, a to na adresu MOBIL.CZ c/o T-Mobile
Czech Republic a.s, Tomickova 2144/1, 148

00 Praha 4. Vypovéd musi byt vlastnoru¢né
podepsana, v pfipadé elektronického podani
opatrena zaruc¢enym elektronickym podpisem.

4.5. Okamzikem podani vypovédi U&astnické
smlouvy je Operator opravnén omezit
Uéastnikovi nékteré poskytované sluzby.
Pokud preneseni ¢isla z jakéhokoliv divodu
neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako

na vzatou zpét a U&astnicka smlouva plati

v nezménéném rozsahu dale. Operator je
opravnén odmitnout preneseni ¢isla z davodui
uvedenych v platnych pravnich predpisech
(zejména ¢l. 5 OOP/10/10.2012-12).

4.6. Ugastnik mGze v ramci jedné Objednavky
preneseni prenést vice svych telefonnich ¢cisel.
V piipadé, ze U&astnik prenasi vice &isel v jedné



objednavce (pod jednim CVOP), musi byt
vSechna prenasena Cisla zarfazena pod jedno
Cislo obchodniho partnera. Kazdé z prfenasenych
Cisel musi splnit nalezitosti stanovené témito
Podminkami. Neni-li k preneseni uvolnéno byt
jediné cCislo obsazené v objednavce preneseni
¢isla, je cela objednavka zamitnuta.

4.7. Prenesenim cisla nezanika povinnost
Ueastnika zaplatit veskeré své penézité
zavazky vuci Operatorovi.

5. PREVEDENI CiSLA Z JINE OBCHODNI
ZNACKY OPERATORA NA OBCHODNI
ZNACKU MOBIL.CZ

5.1. Prevedeni Cisla, na kterém Operator
poskytuje U&astnikovi Sluzby pod jinou
obchodni zna¢kou Operatora, probiha
z technickych divodu obdobné jako
preneseni Cisla od jiného poskytovatele
sluzeb.

5.2. Zdjemce o prevedeni telefonniho Cisla
uzavie s Operatorem Ué&astnickou smlouvu

na poskytovani Sluzeb pod obchodni znackou
MOBIL.CZ s zadosti o prevod telefonniho ¢isla
z jiné obchodni zna¢ky Operatora. Dokladem
o uzavreni U&astnické smlouvy je &iselny Kéd
preneseni ¢isla (téz jen: ,KPC"); timto kédem
je Ucastnik povinen se kdykoliv prokazovat.
Uzaviit U&astnickou smlouvu na poskytovani
Sluzeb pod obchodni zna¢ckou MOBIL.CZ

s zadosti o prevod ¢isla lze jen zpUsoby
uvedenymi v informacnich materidlech
Operatora dostupnych na www.mobil.cz.

Pro Uspééné prevedeni &isla je Ucastnik
povinen u prevadéného cisla platné ukoncit
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
poskytovanou Operatorem pod jinou obchodni
znackou nez MOBIL.CZ (podat platnou vypovéd'
Ueastnické smlouvy). U&astnik ziska od
Operatora jako doklad o platné ukonc¢eném
poskytovani sluzby poskytované pod jinou
obchodni znac¢kou Operatora identifikator
(tzv. CVOP). CVOP Uéastnik oznami kontaktnimu
mistu Operatora, které je uréeno pro obchodni
znac¢ku MOBIL.CZ (tj. Zakaznické centrum

na tel. Cisle +420 225 553 333, dale jen
.Zakaznické centrum”), nejpozdéji Ctyri
pracovni dny pred planovanym datem
prevedeni ¢isla, aby doslo k prevedeni Cisla

v pozadovaném terminu; v pfipadé, ze
Ucastnik nedoda CVOP v pozadovaném
terminu, bude stanoven novy termin
pfevedeni ¢isla. CVOP doda Uéastnik
Operatorovi prostfednictvim Zakaznického
centra, pfip. dalSimi moznymi aktualné
nabizenymi zpusoby uvedenymi na
www.mobil.cz. U¢astnik bere na védomi,
2e CVOP u U¢astnickych smluv (s vyjimkou
predplacenych sluzeb) ma omezenou
¢asovou platnost.

5.3. Ueastnik a Operator se pfi uzavieni
Ucastnické smlouvy na poskytovani Sluzeb
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ dohodnou
na datu prevedeni ¢isla. Operator ma pravo
toto datum zménit z kapacitnich a technickych
duvodu na nejblizéi vhodny termin. U&astnik
bude v takovém pfipadé o novém terminu
prevedeni ¢isla predem informovan. Operator
zpravidla informuje U¢astnika o uzavieni
Ueastnické smlouvy na poskytovani Sluzeb
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ, uvolnéni
telefonniho &isla k prevedeni Cisla a rovnéz

o prevedeni telefonniho ¢isla k obchodni
znacce MOBIL.CZ, a to ustné a formou SMS
a/nebo e-mailem podle kontaktnich udaju,
které ma Operator k dispozici.

5.4. Pro uspésné zakonceni prevodu
mobilniho telefonniho ¢isla je tfeba vyménit
v dobé naplanovaného prevedeni Cisla SIM,
na které Operator poskytuje Sluzby pod jinou
obchodni zna¢kou za SIM kartu, na které
Operator bude U¢astnikovi poskytovat
Sluzby pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ.

5.5. V ostatnich otazkach prevodu, které nejsou
reSeny v tomto ¢lanku Podminek, se obdobné
pouziji ustanoveni o preneseni telefonniho
¢isla od jiného poskytovatele sluzeb.

6. PREVEDENI CiSLA Z OBCHODNI
ZNACKY MOBIL.CZ K JINE OBCHODNI
ZNACCE OPERATORA

6.1. Pfevedeni ¢isla, na kterém Operator
poskytuje U&astnikovi Sluzby pod obchodni
znac¢kou MOBIL.CZ k jiné obchodni znaéce
Operatora (dale jen ,prevedeni k jiné znacce
Operatora”), probiha z technickych divodu
obdobné jako preneseni Cisla k jinému
poskytovateli sluzeb.



6.2. Pro prevedeni Cisla k jiné znacce
Operatora Uéastnik zada u nové zvoleného
poskytovatele sluzby objednavku na preneseni
¢isla. Zvoleny poskytovatel sluzeb provadi
preneseni Cisla podle jim stanovenych
podminek a platnych pravnich predpisu.

6.3. Pro prevedeni ¢isla k jiné znac¢ce Operatora
je Ueastnik povinen podat platnou vypovéd
Ucastnické smlouvy na poskytovani Sluzeb
pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ. Nasledné
ziska U¢astnik od Operatora CVOP. O CVOP
musi U&astnik zadat prostfednictvim SMS
zpusobem stanovenym na www.mobil.cz.

6.4.V pripadé prevedeni telefonniho cisla

k jiné obchodni zna¢ce musi vypovéd
obsahovat jednoznaénou identifikaci
Ucastnika a ukonéované Uc¢astnické smlouvy
a zaroven Uc&astnik musi nejpozdéji do konce
uplynuti vypovédni lhUty zazadat zpusoby
uvedenymi v téchto Podminkach Operatora
o CVOP.

6.5. Vypovéd U&astnické smlouvy muze
Ueastnik podat pisemné, a to na adresu
MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Vypovéd
musi byt vlastnoru¢né podepsana, v pfipadé
elektronického podani opatfena zaru¢enym
elektronickym podpisem.

6.6. Okamzikem podani vypovédi U&astnické
smlouvy je Operator opravnén omezit
Uéastnikovi nékteré poskytované sluzby.
Pokud prevedeni ¢isla z jakéhokoliv duvodu
neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako
na vzatou zpét a U&astnicka smlouva na
poskytovani Sluzeb pod obchodni zna¢kou
MOBIL.CZ plati v nezménéném rozsahu dale.
Operator je opravnén odmitnout prevedeni
¢isla ze stejnych duvodu jako pfi preneseni
¢isla k jinému poskytovateli sluzeb.

6.7. U&astnik muze v rdmci jedné Objednavky

preneseni prevést vice svych telefonnich Cisel.

V pripadé, ze U&astnik prenasi vice isel

v jedné objednavce (pod jednim CVOP), musi
byt vSechna prenasena Cisla zarfazena pod
jedno ¢islo obchodniho partnera. Kazdé

z prevadénych cisel musi splnit nalezitosti

stanovené témito Podminkami. Neni-Li k
prevedeni uvolnéno byt jediné ¢&islo obsazené
v objednavce preneseni Cisla, je celd
objednavka zamitnuta.

6.8. Pfevedenim cisla k jiné obchodni znacce
Operatora nezanika povinnost U¢astnika
zaplatit veSkeré své penézité zavazky vici
Operatorovi plynouci mu z poskytovani
sluzeb pod obchodni zna¢kou MOBIL.CZ.

6.9. V ostatnich otazkach prevodu k jiné
obchodni znaéce Operatora, které nejsou
feSeny v tomto ¢lanku Podminek, se obdobné
pouziji ustanoveni o preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli sluzeb.

7. PREVEDENI CiSLA Z PREDPLACENEHO
TARIFU MOBIL.CZ NA TARIF S MESICNIM
VYUCTOVANIM MOBIL.CZ €I OBRACENE

7.1. Prevedeni ¢isla, na kterém Operator
poskytuje U&astnikovi Sluzby pod obchodni
zna¢kou MOBIL.CZ na predplacené karté na
kterykoliv z tarifu s mési¢nim vyuctovanim,
ktery MOBIL.CZ nabizi, (dale jen ,pfevedeni na
tarif s mési¢nim vyuctovanim”) ¢i prevedeni
¢isla z tarifu s mési¢nim vyuctovanim, ktery
MOBIL.CZ nabizi, na pfedplacenou sluzbu
poskytovanou pod obchodni znackou
MOBIL.CZ (dale jen ,pfevedeni na
predplacenou kartu), probiha z technickych
duvodl obdobné jako preneseni ¢isla

k jinému poskytovateli sluzeb.

7.2. Pro prevedeni Cisla na tarif s mési¢nim
vyuctovanim nebo prevedeni na predplacenou
kartu U¢astnik zada u Operatora objednavku
na prevedeni ¢isla a sou¢asné poda vypovéd
Ueastnické smlouvy. Nasledné ziska U¢astnik
od Operatora CVOP. O CVOP musi U&astnik
zadat prostfednictvim SMS zpusobem
stanovenym na www.volejtesrwe.cz.

7.3. Vypovéd musi obsahovat jednozna¢nou
identifikaci U¢astnika a ukonéované U&astnické
smlouvy a zarovern U&astnik musi nejpozdéji
do konce uplynuti vypovédni lhuty zazadat
zpusoby uvedenymi v téchto Podminkach
Operatora o CVOP.

7.4. Vypovéd Ugastnické smlouvy muze
Ue¢astnik podat pisemné, a to na adresu



MOBIL.CZ c/o T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Vypovéd
musi byt vlastnoru¢né podepsana, v pfipadé
elektronického podani opatfena zaru¢enym
elektronickym podpisem.

7.5. Okamzikem podani vypovédi U¢astnické
smlouvy je Operator opravnén omezit
Uéastnikovi nékteré poskytované sluzby.
Pokud prevedeni ¢isla z jakéhokoliv duvodu
neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako
na vzatou zpét a U&astnicka smlouva na
poskytovani Sluzeb s mési¢nim vyuctovanim
¢i poskytovani predplacenych sluzeb plati

v nezménéném rozsahu dale. Operator je
opravnén odmitnout prevedeni Cisla ze
stejnych duvodu jako pfi preneseni Cisla

k jinému poskytovateli sluzeb.

7.6. U¢astnik muze v rdmci jedné objednavky
na prevedeni prevést vice svych telefonnich
¢isel. V pripadé, ze U&astnik prenasi vice
¢isel v jedné objednavce (pod jednim CVOP),
musi byt vSechna prevadéna Cisla zarazena
pod jedno ¢islo obchodniho partnera. Kazdé
z prevadénych cisel musi splnit nalezitosti
stanovené témito Podminkami. Neni-li

k prevedeni uvolnéno byt jediné ¢islo
obsazené v objednavce preneseni Cisla, je
celd objednavka zamitnuta.

7.7. Prevedenim Cisla na tarif s mési¢nim
vyuctovanim, resp. na predplacenou sluzbu,
nezanika povinnost U&astnika zaplatit veskeré
své penézité zavazky vuci Operatorovi
plynouci mu z poskytovani sluzeb v ramci
predplacené sluzby, resp. v tarifu s mési¢nim
vyuctovanim.

7.8.V ostatnich otazkach prevodu k jiné
obchodni zna¢ce Operatora, které nejsou
reSeny v tomto ¢lanku Podminek, se obdobné
pouziji ustanoveni o preneseni telefonniho
¢isla k jinému poskytovateli sluzeb ¢i pripadné
prevodu ¢&isla na jinou obchodni znac¢ku.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pro otazky neupravené témito Podminkami
plati ustanoveni VSeobecnych podminek

MOBIL.CZ, Ceniku sluzeb, U&astnické smlouvy
a pripadné dalSich zvlastnich podminek sluzeb

a tarifu. Prenositelnost ¢isla je podrobné
upravena opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikacniho ufadu ¢. OOP/10-10.2012 -12,
v platném znéni.

8.2.V pripadé preneseni Cisla i prevodu Cisla
muze dojit k pferuseni poskytovani sluzeb
trvajiciho maximalné 6 hodin, a to v rozmezi
00:00 - 06:00 v den preneseni Cisla, resp.
prevodu ¢isla. V obdobi tohoto preruseni
poskytovani sluzeb je dostupné tisriové volani
na ¢islo 112.

8.3. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv
aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém
rozsahu. O véech zménach bude U¢&astnik
informovan v zakonem predepsané formé.

8.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti
a ucinnosti dne 30.11.2014.



